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1. Informacion Institucional
Direccién de Agua (PP-88700)
A principios del siglo XX, Costa Rica contaba con un indice de crecimiento de la poblacion
positivo. Contaba con personas visionarias que implementaron acciones en los campos: social,
administracion del estado, la ciencia y los recursos naturales. En todos los aspectos indicados,
el agua fue un eje transversal para la calidad de vida de las personas y un insumo para la
produccion. Asi que después de 58 afios de vigencia de la primera Ley de Aguas (1884), el clima

estaba listo para la emisién de una segunda Ley de Aguas.

Esta segunda Ley de Aguas no.° 276, fue promulgada el 27 de agosto de 1942. Le otorgd la
rectoria de las aguas del dominio publico al entonces existente Servicio Nacional de Electricidad
(SNE) y ordend la creacion de una unidad que realizara esta labor: el Departamento de Aguas.
Desde su creacion en 1942 hasta 1996 el Departamento de Aguas fue una dependencia del SNE.
Con la emision de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), se
ordené que Departamento de Aguas fuera trasladado al Ministerio del Ambiente y Energia
(MINAE).

Las acciones ejecutadas dieron un resultado positivo en la cantidad de gestiones recibidas y
atendidas por la Institucién, contribuyendo al desarrollo del pais y la promocion de la reactivacién
econOmica, a pesar de la pandemia, los inconvenientes ocasionados por el hackeo y eventos

fuera de control que influyeron en el desempefio de los sistemas informaticos.



2. Apartado Financiero

2.1 Ejecucion del presupuesto institucional 2022 asociado a recursos
internos

A continuacion, se presenta la ejecucion financiera por objeto de gasto y por centro gestor del

ejercicio presupuestario 2022.

Cuadro 1. Ejecucion financiera institucional por clasificacién objeto del gasto
887 00 Direccion de Agua
Al 31 de diciembre 2022
(en millones de colones)

Presupuesto Presupuesto Presupuesto  Porcentaje de
Inicial v Actual ? Ejecutado ¥  Ejecucién ¥
PRESUPUESTO TOTAL 2 356,96 2 348,03 1 842,46 78,47%

Partida Objeto del Gasto

Recurso Externo - - - -

Recurso Interno 2 356,96 2 348,03 1 842,46 78,47%
Remuneraciones 1 366,79 1 354,83 1234,98 91,15%
Senvicios 793,91 793,91 536,32 67,55%
Materiales y Suministros 20,20 20,20 18,52 91,67%
Intereses - - - -

Activos Financieros - - - -
Bienes Duraderos 144,49 144,49 27,38 18,95%
Transferencias Corrientes 31,57 34,60 25,26 73,00%
Transferencias de Capital - - - .
Amortizacion - - - -

Cuentas Especiales - - - .

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administraciéon Financiera al y Médulo Presupuestario de Poderes al
(31/12/2022).

1/Corresponde a la asignacion inicial aprobada por la Asamblea Legislativa.

/2 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2022.
/3 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacion.

/4 Corresponde al porcentaje de presupuesto ejecutado con respecto al presupuesto actual.



Cuadro 2. Ejecucidn del presupuesto por centro gestor
Ministerio de Ambiente y Energia
Al 31 de diciembre 2022
(en millones de colones)
Presupuesto Presupuesto Porcentaje

Centro gestor

actual " ejecutado de ejecucion
879 00 Actividades Centrales 4 489,83 3 973,49 88,50%
880 00 Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) 29 749,79 25 125,30 84,46%
881 00 Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
0,
(FONAFIFO) 14 054,12 13 878,62 98,75%

882 00 Comision Nacional para la Gestion de la Biodiversidad
(CONAGEBIO)

883 00 Tribunal Ambiental Administrativo 737,18 690,65 93,69%
884 00 Comision de Ordenamiento y Manejo de la Cuenta Alta

396,92 335,53 84,53%

del Rio Reventazén (COMCURE) 189,61 147,67 71.88%
887 00 Direccion de Agua 2 348,03 1842,46 78,47%
888 00 Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN) 2 036,73 1 827,65 89,73%
889 00 Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) 1918,51 1721,28 89,72%
890 00 Rggulamon, Control y Fiscalizacion de la Energia a 465,81 414,86 89,06%
Nivel Nacional

897 00 Planificacion Energética Nacional 75,54 32,51 43,04%
898 00 Geologia y Minas 1051,41 947,76 90,14%

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera.

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2022.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios independientemente
de cuando se efectle el pago de la obligacién.

-Partida 1. Servicios.

En la partida 1 Servicios, el programa 88700 Direccion de Agua alcanzé una ejecucion de un
67.55%. A raiz de varios factores no se logré una ejecucion mas satisfactoria, por ejemplo, de
los tramites realizados de contrataciones en ddlares, la disposicién de una previsiébn cambiaria

de un 15%, generd remanentes en varias subpartidas.

Debido al hackeo a los sistemas informéticos del Ministerio de Hacienda, no se logré gestionar
la nueva contratacién planificada para la contratacion de equipo de computo, teniendo que
prorrogarse los contratos en las mismas condiciones y por ende se generd un ahorro en la

ejecucion.

También se tuvo inconvenientes con tramites de contratacion administrativa en diferentes
procesos por ejemplo contrataciones infructuosas (digitalizacion de expedientes), cambios en
condiciones de contrataciones por convenios marco (limpieza ya la contratacion no suministra
los insumos de limpieza), atrasos en tramites por apelaciones y recursos a diferentes carteles

gue con lo limitado del tiempo afectd la ejecucion.

Dos factores que en general limitaron la ejecucion presupuestaria lo constituyeron el hecho de la
asignacion de cuotas por trimestre, en donde se condiciona nuevos tramites a la disponibilidad

de cuota presupuestaria, lo cual dificulté los procesos administrativos, aunque se realizaron



reprogramaciones de cuotas. El segundo factor fue el tema de hackeo a los sistemas informaticos
del Ministerio de Hacienda, a pesar de disponer de medidas de contingencia dicha situacién vino

a retrasar aun mas los procesos ya afectados por la cuota presupuestaria.

-Partida 5 Bienes Duraderos

Un 18.95% fue la ejecucion alcanzada en esta partida, afectada por la liberacion de cuota
presupuestaria (25% trimestral), aunado a los inconvenientes y atrasos debido al hackeo de los

sistemas informaticos ya mencionados.

Ademas, en la Direccion de Agua ocurrié un evento ocasionado por una tormenta eléctrica que
afecto el transformador de voltaje que, a su vez, causo inestabilidad en el servicio de suministro
eléctrico, provocando fallas en los servidores informaticos y la caida de los sistemas informaticos,
afectando la operacion normal de la Institucion por aproximadamente 3 meses (Ref. oficio DA-
0047-07-2022).

La condicion anterior afectd la operacion normal de la Instituciéon adicionaron inconvenientes
fuera de control de esta Direccién, Por lo tanto, la Direccion tuvo que tomar decisiones
administrativas que, a pesar de haber realizado el esfuerzo de los procesos de contratacion
administrativa atinentes al &rea informatica, se generaron cambios en la ejecucion de recursos

presupuestados que por ende su efecto incidié directamente en una mejor ejecucion.

-Partida 6 Transferencias Corrientes

Se alcanzé una ejecucion del 73.00%, en esta subpartida donde se incluyen los recursos para el
pago de subsidios por incapacidades, lo cuales son inciertos y es muy dificil realizar una
estimacion, ya que el dato estadistico no es una referencia apegada a la realidad de cada
periodo. Ademas, el programa incorporo recursos para prestaciones legales por jubilacion de un
funcionario. Esa persona anticipd la jubilacién y se retiré en el 2021, generando el remanente en
el 2022.



2.2 Factores que incidieron en el nivel de ejecucién

Cuadro 3. Factores que incidieron en la ejecucion del presupuesto por centro gestor
887 00 Direccion de Agua
Al 31 de diciembre 2022

Centro Gestor Factores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Total - - - - - 1 - -
887 00 Direccién de Agua 1 - 1 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por los centros gestores.

F6. Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucién de recursos

y generen ahorros o mayor gasto: La Direccion de Agua, consigno este factor a la ejecucion en

la partida 5-Bienes Duraderos, debido a evento exdgenos que obligé a la administracion a realizar
cambios que afectaron la ejecucion de los recursos, ya que debido a inconveniente ocasionado
por tormenta eléctrica que afecto los servidores generales y mantuvo fuera de servicio la
operacion normal de la Direccion, obligandonos a adoptar medidas aleatorias para mantener la

continuidad del servicio publico que se brinda, se generd un ahorro de recursos.

F8. Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa: En la tramitacion

de varias contrataciones en la partida 1-Servicios se ocasionaron inconvenientes en el proceso
de contratacién administrativa, por ejemplo el tema de hackeo a los sistemas informaticos
provoco un atraso en la tramitacién de contratacion del equipo de cédmputo obligandonos a
gestionar ampliacién a contratos que vencieron en el periodo, lo cual imposibilito el tramite de
nuevas contrataciones del equipo donde ya se consideraba atender demandas de equipo para
facilitar la modalidad de teletrabajo en los funcionarios. Como suele suceder en los procesos de
contratacién se presentan recursos y apelaciones a los carteles que vienen a afectar el proceso,
adicionalmente algunos tramites declarados infructuosos (digitalizacion de expedientes), asi
como afectacién por cambios en los rubros de contratacién incorporados en los convenios marco

tramitados (servicio de limpieza no incluye el suministro de insumos).

F9. Liberacidn de cuota insuficiente: Para el tramite de contrataciones nuevas, la adquisicion de

bienes duraderos y en general la asignacién de cuota trimestral, viene a limitar eventualmente
una gestion oportuna en el proceso de contratacion, donde a pesar de gestionar modificaciones
a la cuota presupuestaria, para gestionar la continuidad de contratos que vencieron dentro del
periodo y la adquisicion de bienes duraderos, si no se tiene disponible de cuota en otra subpartida
presupuestaria de donde modificar, los tramites se tienen que realizar a partir de la liberacion en
el cuarto trimestre, donde los plazos del proceso de contratacion ya son muy limitados dejando
muy poco tiempo para reaccionar ante eventuales recursos y aclaraciones que presentan los

oferentes.
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F12. Otros (Especifigue): A este factor se consignaron las partidas 1 Servicios y 6 Transferencias

corrientes, en cuanto a las subpartidas relacionadas con Servicios, basicamente la afectacién
que se dio fue debido al atraso sufrido por el tema de hackeo a los sistemas informéaticos, ya que
a pesar de las medidas de contingencia tomadas varias contrataciones se vieron afectadas, por
ejemplo con el equipo de cédmputo y multifuncional ya que no se logré concretar lo planificado
obligadndonos a gestionar ampliaciones a las contrataciones que vencieron en el periodo y con
las mismas condiciones. Respecto a los rubros en transferencias, se acota al tema de subsidios
por incapacidades el cual es imposible realizar una estimacion ya que no depende de un dato
estadistico, y adicionalmente a la decision de un funcionario que se tenia previsto su jubilacion

tomo la decisién de irse en fecha anterior a la planificada.

2.3 Acciones de direccion, coordinacién y vigilancia sobre transferencias a
instituciones descentralizadas y a sus 6rganos desconcentrados.

En este apartado el programa 88700 no tiene asignados recursos a transferencias.

Cuadro 5. Gasto de capital* asociado a proyectos de inversion
887 00 Direccion de Agua
Al 31 de diciembre 2022
(en millones de colones)

Monto de gasto Monto asociado Porcentaje de
de capital* a proyectos de cumplimiento

f i o Justificaciones
presupuesto actual inversién

(a) (b) (b/a)

Debido a factores exogenos y a pesar de haber realizado lo referente al proceso
de contratacion del equipo y licencias de computo, proyecto SINIGIRH, se tomo la
desicion de cambiar lo planificado provocando el ahorro presupuestario durante el
periodo.

Fuente: Departamento Administrativo Financiero, Direccion de Agua.

/1 Se exceptian las transferencias a las municipalidades y los concejos municipales de distrito.

144,49 27,38 18,95%

Considerando el cuadro anterior, se desglosa cada uno de los proyectos citados segun los

resultados logrados y la propuesta de mejora si corresponde.



Cuadro 6. Proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Publica

887 00 Direccion de Agua
Al 31 de diciembre 2022
(en millones de colones)

Cédigo y nombre del proyecto Resultado

Propuesta de mejora

Se ejecuto un 18,95% correspondiente a licencia

001769 Sistema Nacional de Informacion para la Gestion Integrada del Recurso 14449
para gestor documental

Hidrico (SINIGIRH)

Definir por parte de la Direccion, la estrategia que
Se Sequira respecto a equipo de computo y
diferentes licencias (se valora la opcion de contratar
servicios en la nube)

001770 Sistema de Monitoreo de Agua Subterrénea en tiempo real (SIMASTIR)

El proyecto se encuentra Activo en el BPIP, sin
embargo no tiene presupuesto asignado. Se realizan
labores internas en la institucion.

001825 Promacion de la produccion més limpia (P+L) en el sector empresarial 51,78 Ejecutado un total de ¢ 28,17 millones de colones

Mejorar la administracion del contrato por parte del
fiscalizador tecnico con el apoyo del fiscalizador
administrativo.

001827 Plan Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Cuerpos de Agua

. 65,27 Ejecutado un total de ¢ 21,18 millones de colones
Superficiales

Mejorar la administracion y tramitacin del contrato
con las universidades por parte del fiscalizador
tecnico con el apoyo del fiscalizador administrativo.

003169 Mantenimiento preventivo y correctivo en equipos, Goicoechea, Direccion de
Agua, 2022-2023.

Ejecutado un total de ¢ 50,34 millones de colones

[ enlos diferentes contratos de mantenimiento.

Mejorar la administracion de los contratos de
mantenimiento por parte del fiscalizador tecnico con
el apoyo del fiscalizador administrativo.

(003168 Dotacién de equipo para el fortalecimiento del proceso de gestion,
sequimiento y control del Recurso Hidrico en Costa Rica, Direccion de Agua, 2023.

El proyecto esta definido para el 2023, por lo que
no hay ejecucion 2022.

Fuente: Ficha técnica proyectos de inversion.

LEONARDO Firmado digitalmente
CASCANTE  Beciame

/1: Corresponde a proyectos registrados en el BPIP con recursos de la ley 10103 y sus reformas. CHAVARRIA CHAVARRIA (FRMA)

Director (a) Financiero

(a)

Fecha: 2023.01.19

(FIRMA) 09:34:23 -0600°
Director (a) de

Planificacion

Nombre

Correo electrénico

Numero de teléfono

Firma Digital

Sello (en caso de que se presente

en forma fisica)




3. Apartado de Gestion: Centro Gestor

3.1 Analisis de los logros obtenidos

Los centros gestores con produccidn no cuantificable deberan aplicar Unicamente lo que se

solicita en los puntos a) y b) siguientes:

a)

b)

Comentar ¢como la gestion desarrollada contribuyo con la mision institucional?

La Direccion de Agua ha realizado esfuerzos a lo interno para la mejora de la gestion de
sus procesos internos enfocados a la reduccion del tiempo de atencién de las solicitudes

presentadas por los clientes.

Eventos fuera del alcance institucional como la pandemia por Covid-19, y el hackeo del
Ministerio de Hacienda y la CCSS, afectaron parcialmente las labores de Direccion de
Agua; ademés de esto durante un periodo de aproximadamente tres meses, se vieron
afectados los servicios informaticos producto de un dafio a un servidor ocasionado por

un rayo cerca de la instalaciéon central.

Pese a estos contratiempos se tomaron las medidas dentro de un plan de contingencia
para poder atender los tramites de todos los usuarios, estas acciones a lo interno
afectaron el registro de alguna informacién por lo que algunos datos se pueden ver

desfasados debido al registro de fechas posterior a cumplir el proceso de resolucion.

Las acciones ejecutadas dieron un resultado positivo en la cantidad de gestiones

recibidas a pesar de los problemas.

En caso de que corresponda, refiérase a la vinculacion de los logros del centro gestor
con lo establecido en el PNDIP 2019-2022.

La Direccion de Agua considero dentro del PNDIP tres indicadores, los cuales tienen
como objetivo el reducir el tiempo de atencion de las solicitudes recibidas por los
usuarios. Por lo que para el logro de estos la institucion trabaja enfocada en optimizar
sus procesos, contribuyendo para las personas tengan acceso al agua y con el desarrollo

del pais.



3.1.1 Andlisis los resultados de las unidades de medida de los productos

A continuacioén, se presenta el cuadro con el cumplimiento de las unidades de medida al
31/12/2022.

Cuadro 7. Cumplimiento de las unidades de medida
887-Direccion de Agua

Al 31 de diciembre 2022

Porcentaje
alcanzado al

30/06/2022 "
132,33%

Porcentaje
alcanzado
al 31/12/2022

Alcanzado al
30/06/2022 "

Alcanzado al

Nombre de la unidad de medida /122022

Programado

Nombre del producto

PF.01. Servicio de atencion de solicitudes de permisos y

. 1985,00
concesiones de agua.

Trémite atendido 1500,00 4077,00 271,80%

Fuente: Archivo de Proyectos Departamento Desarrollo Hidrico

/1 Esta informacién se obtiene del informe semestral.

Ante los imprevistos sufridos a lo interno y externo de la institucién, aplicando un plan de
contingencia; se logré seguir atendiendo a los usuarios de la Direccién de Agua. Por lo que la

cantidad de solicitudes recibidas sigue en incremento anual.

3.1.2 Analisis de los resultados de los Indicadores

En el siguiente cuadro se presenta el cumplimiento alcanzado de los indicadores al 31/12/2022.

Cuadro 9. Cumplimiento de indicadores
887-Direccion de Agua

Al 31 de diciembre 2022

Porcentaje
dcanzado 4l
32

Acanzado

Nombre del Indicador W10

Nombre del producto Programado

05"

PF 0L Senicio de atencon de soltudes de permisos y

PFOLOL Reduci el tiempo en das de atencion el

COnCESIOneS de aqua.

DeIMiS0 (e vertdos

. . , 50 %0
COnCesiones (e agua permiso de pertracion del substelo
PF. 0L Senicio de atencion de solictudes de permisos y (PF.0L02. Reduoir el iempo en s de atencion de a 0l Sl
COnCESIOnes (& QLA concesion superfcl i agua ' '
PF 0L Senicio de atencon de soludes de permisos y (PF.0L03, Reduci el tiempo en s de atencion de 50 80

Fuente: Archivo de Proyectos Departamento Desarrollo Hidrico

100,008

100,008

100,00%

30

48500

1200

9%
9100

80,005

Para el calculo de los indicadores de reduccion de tiempo de atencién de los permisos de perforacion
del subsuelo, concesién de agua superficial y permiso de vertidos; se realiz6 considerando los

expedientes tramitados y con estado de Otorgado hasta el 31 de diciembre de 2022. Realizando una



diferencia entre la fecha de ingreso del tramite y la fecha de resolucién se determind el tiempo
promedio que tarda cada tipo de tramite. Las diferencias de tiempo son bastante buenas y tienen su
justificacion en la implementacién de las mejoras de procesos establecidas mediante el oficio DA-
1791-2018 del 27 de noviembre de 2018.

Este indicador ha tenido seguimiento, debido a que el proceso esta en funcion de la cantidad de
personas que intervienen en él, el dinamismo de la demanda de servicios y la incertidumbre generada
por la pandemia del Covid - 19. Ademas del incremento en el uso de la plataforma de tramites digitales

Sipeco.

Es importante contemplar que el tema de las inspecciones que son requeridas para la resoluciéon de
los tramites, estan sujetas a las asignaciones del presupuesto de viaticos y combustible, por lo que
se toman medidas para poder atender las solicitudes con prontitud, pero requieren de mayor tiempo

para poder atender un grupo segun programacion de salida de los funcionarios.

Cuadro 10.1 Indicadores con cumplimiento menor al 25,00% al 30/06/2022
y menor al 90,00% al 31/12/2022
887-Direccion de Agua

Al 31 de diciembre de 2022

Factora
AN

Factora
"

3

§
Razones/

AoionCorecti” Raes'

Defio aproblemas fera dlalace e
Tttcin ue il el i 1o Sstmas
lomations y S comple Slionse cta con
Unicremento enla canidad de detos muesteados

PF.0L.03, Rl o en s de tenin e e fal el sistem sffidoenjuno; et

DB e eridos S8 01 en st orme g, Adems,
Alura fochas et en a Base de Dats,

Fuente: Archivo de Proyectos Departamento Desarrollo Hidrico pueden e sy demdoahmma TaA

(e dlos uego delevatamiet e s st
Caos.

Con respecto al reporte Semestral, se cuenta con un incremento en la cantidad de datos muestreados
debido a la falla del sistema sufrido en junio; estos se revisaron al final del periodo 2022. Ademas,
algunas fechas registradas en la Base de Datos, pueden estar desfasadas debido a la carga manual

de datos luego del levantamiento de los sistemas dafiados.
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Datos del (la) director (a) del Centro Gestor

Nombre

Leonardo Cascante Chavarria

Correo electrénico

Icascante@da.go.cr

Teléfono 2103-2600
eovapo (IR
Firma di g ital CASCANTE CHAVARRIA (FIRMA)

Fecha: 2023.01.19 09:34:57
CHAVARRIA (FIRMA) 0800
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