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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

A principios del siglo XX, Costa Rica contaba con un indice de crecimiento de la poblacién positivo. Contaba con
personas visionarias que implementaron acciones en los campos: social, administracién del estado, la ciencia y los
recursos naturales. En todos los aspectos indicados, el agua fue un eje transversal para la calidad de vida de las
personas y un insumo para la produccién. Asi que después de 58 ainos de vigencia de la primera Ley de Aguas (1884),
el clima estaba listo para la emisidn de una segunda Ley de Aguas.

Esta segunda Ley de Aguas No 276, fue promulgada el 27 de agosto de 1942. Le otorgd la rectoria de las aguas del
dominio publico al entonces existente Servicio Nacional de Electricidad (SNE) y ordend la creacién de una unidad que
realizara esta labor: el Departamento de Aguas. Desde su creacion en 1942 hasta 1996 el Departamento de Aguas fue
una dependencia del SNE. Con la emisién de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), se

ordend que Departamento de Aguas fuera trasladado al Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE).

Las acciones ejecutadas dieron un resultado positivo en la cantidad de gestiones recibidas y atendidas por la
Institucion, contribuyendo al desarrollo del pais y la promocidn de la reactivacion econdmica, a pesar de la pandemia,
los inconvenientes ocasionados por el hackeo y eventos fuera de control que influyeron en el desempeio de los

sistemas informaticos.
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2. APARTADO FINANCIERO
2.1 EJECUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2023 ASOCIADO A RECURSOS INTERNOS

A continuacion, se presenta la ejecucién financiera institucional por objeto de gasto y por centro gestor de los

ejercicios presupuestarios 2022 y del 2023.

Cuadro 1. Ejecucién financiera institucional por clasificacién objeto del gasto *
887 00 Direccion de Agua
Al 31 de diciembre de 2022 y 2023
(en millones de colones)

2022 2023 Nivel de Participacion  varigcion del
Partida Objeto del Gasto Presupuesto Presupuesto Presupussto Nivelde Presupuesto Presupuesto Presupuesto  Nivel de 2023 Ejffi:’m
Inicial Final®  Ejecutodo ® Ejecucion  Iniciol Final®  Ejecutado ® Ejecucion Presupuesto Presupuesto ..
Final Ejecutado
PRESUPUESTO TOTAL 233696 234803 184246 T84T 233690 200148 189992 |+ 8201% 100,00% 100,00% R
Recurso Externo
Recurso Interno 233696 234803 184246 T84T 233690 200148 189992 |+ 8201% 100,00% 100,00% R
RemuRBraCiones 136,79 13348 12498 9115% 14265 14348 124%  8671% 62.12% 4,96% -0,06%
Servicios [iak] [k %62 673%% 040 JETE: 039 0 T84 R18% 30.36% 8.25%
Mataricles y Suministros 02 020 132 N6T% 51 31 199 7928% 1.10% 1.05% 1.36%

ntereses

Activos Financieros - - - - - - - c - - .
Bienas Duroderos 1444 144 78 18%5% [/%:] 3 B0 MN% 316% 20%% 497%
Transterencios Corriantes 3 3460 5 100% 4 29 54 T8 144% 134% 0.76%
Transterancias de Capital - - . . : ]

Amartizacion

Cuenigs Espaciales

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administracién Financiera (Liquidacion 2022 y 2023) y Mdédulo Presupuestario de Poderes (Liquidacidon 2023).

1/ Corresponde a recursos de fuentes internas de financiamiento.

2/ En SIGAF esta columna se denomina Presupuesto actual. En el caso de los datos al cierre del ejercicio al 31/12/2023, comprenden el presupuesto inicial

y las modificaciones realizadas durante el 2022 y 2023.

3/ Se refiere al devengado, que consiste en el reconocimiento del gasto por la recepcion a conformidad, por parte del érgano respectivo, de cualquier clase de
bien y servicios contratados o consumidos, durante el ejercicio econdmico, independientemente de cuando se efectue el pago de la obligacién.

Durante el periodo 2023 se alcanzé una ejecucion presupuestaria relativa de un 82.91%, la cual representa una mejora
de un 4.44% a nivel general en relacién con el periodo 2022 que ascendié a un 78,47%; en la partida 0-Remuneraiones
se logré ejecutar un 86.71% en el 2023, lo cual representa una disminucion respecto al periodo anterior, la partida 1
-Servicios incremento la ejecucién interanual de un 67.55% a un 78.74% respectivamente, partida 2 -Materiales y
suministros alcanzo una ejecucién relativa de un 78.47%, en cuanto a los bienes duraderos la ejecucién interanual

reflejo un crecimiento representativo ya que alcanzo en 2023 un 54.73% contra un 18.95% del 2022 y por ultimo la
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partida 6-transferencias corrientes también refleja una mejora ejecutando en el periodo 2023 un 77.18% contra un

73.00% en el 2022

Las modificaciones legislativas que tramito la Direccion de Agua, obedecen a ajustes en la programacion en temas
como: contenido para no devengados del periodo anterior, contenido para pago de componentes laborales y
liguidaciones por jubilaciones, contenido para reforzar servicios publicos, asi como reforzamiento de presupuesto con
otro programa del MINAE, incidiendo positivamente debido a que corresponden a ajustes en la planificacidn
maximizando el uso de recursos presupuestados, valorando disponibles que atendieron otras necesidades operativas

de la institucion.

Cuadro 2. Ejecucion del presupuesto por centro gestor
Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre 2023
(en millones de colones)

Presupuesto [Presupuesto Porcentaje
Centro gestor - . = - mc .
actual ejecutadeo ' de ejecucion /3
879 00 Actividodes Centrales 4 789,49 4 068,28 84,94%
880 00 Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAGC) 28 602,18 24 80901 86,74%
881 OO Fondo Macionaol de Financiomiento Forestal (FONAFIFO) 14 055,60 13 838,93 93,46%
882 00 Comision Macional para Lo Gestion de Lo Biodiversidad _ _ -
([COMNAGESIC) 459,27 375,92 81,85%
883 00 Tribunal Ambiental Administrativo 737,18 669,81 90,86%
884 Q0O Comision de Ordenamiento v Manejo de Lo Cuenta Alta del .
Rio Reventazén (COMCURE]) 189,01 133,02 73,55%
887 00 Direccion de Agua 2 291,48 189982 82,91%
888 00 Instituto Meteorolégico Nacional (IMMN] 213931 181328 84 76%
889 00 Secretario Técnica Nacional Ambiental (SETENA) 1926,77 169422 87,93%
8=0 00 Reqgulacion. Control vy Fiscalizacion de la Energia a Mivel
macional . 464,11 384,20 82,91%
£97 OO0 Planiticacion Energética Nacional 577 1,14 19,71%
BwE 00 Geologia v Minas 1 052,05 922 88 87.72%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administracién Financiera.

1/ En SIGAF esta columna se denomina Presupuesto actual, En el caso de los datos al cierre del ejercicio al

31/12/2023, comprenden el presupuesto inicial y las modificaciones realizadas durante el 2022 y 2023.

2/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios independientemente de cuando se efectue el pago de la
obligacion.

3/Corresponde al porcentaje de presupuesto ejecutado con respecto al presupuesto actual.

El programa 88700 Direccion de Agua alcanzd una ejecucién de un 82,91% a nivel general, concretamente analizando
por partida, la partida 0-Remuneraciones presento una disminucién en cuanto a la ejecucidn interanual debido plazas
vacantes por motivo de jubilaciones y renuncias, las recalificaciones contempladas, y componentes salariales
presupuestados que no se ejecutaron; la partida 1-Servicios mostro una mejora en la ejecucion de un 67,55% en 2022

a un 78,74% en el 2023, considerando que los procesos de contratacidon administrativa en algunos casos salieron al
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final del periodo impidiendo una mejor ejecucion; referente a la partida 2-Materiales y suministros refleja una
ejecucion en el 2023 del 79.28% mucho menor al porcentaje ejecutado en el 2022, relacionado concretamente a
contratacion por compra de repuestos no devengada, asi como el rubro de combustibles del mes de diciembre; en la
partida 5-Bienes duraderos se logré una mejora sustancial en la ejecucion interanual de un 18.95% a un 54.73%
respectivamente, viéndose afectada una mejor ejecucién en el 2023 por el tema de adquisicién de bienes intangibles;
partida 6-Transferencias Corrientes se ejecuta un 77,18% siendo afectada una mayor ejecucién debido al proceso
relacionado con el pago de prestaciones legales a funcionarios jubilados debido al atraso en las respectivas

resoluciones por parte de la Direccidon de Recursos Humanos.

En el siguiente cuadro se muestra la informacién de los compromisos no devengados por partida 2022 durante el

2023.

Cuadro 3. Compromisos no Devengados 2022
Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre de 2023
(en millones de colones y porcentajes)

Partida Objete - . Mivel d=
" Monto del CHND © CHND Ejecutado . ..

del Gasto ejacucion
TOTAL 55.36 31.04 56.07%
Remuneraciones 17,49 14,82 84,73%
Servicios 3740 15,753 42, 11%
Materiales v Suministros 0,47 047 100,00%

Interezes - - -
Activos Financieros - - -
Bienes Duraderos - - -
Transferencias Corrientes - - i
Transferencios de Capital - - -
Amortizacion - - -
Cuentos Especiales - - -
Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera y Médulo Presupuestario de Poderes.

1/ Corresponde a recursos de fuentes internas de financiamiento.
2/ Corresponde al monto certificado por la Contabilidad Nacional de los compromisos no devengados (CND) del 2022.
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El efecto de los compromisos no devengados del periodo 2022 y migrados al 2023, en realidad por el monto
migrado no representa mayor afectacién en la programacidn, como sabemos dichos compromisos migrados
reducen o afectan el presupuesto 2023, sin embargo, un total ejecutado de ¢31,04 millones en este caso
corresponden a compromisos que todos los periodos se deben de migrar, por ejemplo en la partida 0-
Remuneraciones con las cargas sociales, partida 1 -Servicios con los servicios publicos y finalmente la partida
2-Materiales y suministros con el tema de combustibles y lubricantes lo que implica que lo no devengado

corresponde a la operativa normal de todos los periodos.

2.2 FACTORES QUE INCIDIERON EN EL NIVEL DE EJECUCION

A continuacidn, se presentan los factores® que incidieron en la ejecucion de la institucién por centro gestor que

tuvieron una ejecucion menor al 90,00% en el ejercicio presupuestario 2023.

Cuadro 4. Factores que incidieron en la ejecucion del presupuesto por centro gestor
Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre 2023

Centro Gestor Factores
1 2 3 4 5 B8 7 8 9
Total - = = . S - ! > -
87 OO0 Direccion de Agua - - - . 3 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por los centros gestores.

Los procesos de contratacidon administrativa son un paso fundamental para una excelente ejecucién
presupuestaria, sin embargo, durante el periodo 2023 una serie de factores para el fluido normal de dichos
procesos vinieron a prolongarlos, por ejemplo durante el periodo se tuvo problemas de interpretacién de
la normativa respecto a la delegacion de la firma en los diferentes tramites, lo que provocd que en algunos

de los casos que la contratacion se emitiera en el Ultimo trimestre, reduciendo la capacidad de ejecucion

1
Los factores definidos por la DGPN son los siguientes:

1) Aplicacion de directrices presidenciales (especifique)

2) Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera.

3) Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucion de recursos y generen ahorros o mayor gasto.
4) Variacién en la estimacion de recursos.

5) Problemas relacionados con los procesos de contratacién administrativa.

6) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

7) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2023.

8) Liberacién de cuota insuficiente.

9) Otros (Especifique).
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de contratos, y en algunos casos se migraron al periodo 2024, lo anterior para las partidas de servicios,
materiales y suministros y bienes duraderos, adicionalmente se indica que el factor denominado “otros”
afecto la ejecucion en la partida de remuneraciones debido a jubilaciones y rotacién de personal lo que
conllevd a procesos de contratacion que durante el tiempo de gestion se genera un disponible
presupuestario, en la partida 6 transferencias corrientes la afectacién basicamente lo constituyo Ia
tramitacidon de prestaciones legales no concluidas en el periodo, por parte de la Direccién de Recursos

Humanos.

Normas de ejecucion

Cumplimiento de la norma de ejecuciéon 20

Cuadro 6. Gasto de capital’! asociado a proyectos de inversién
Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre 2023
(en millones de colones)

Monto de gasto

- Monto asociado

a proyectos de

Porcentaje de

de capital
Presupuesto . .. cumplimiento Justificaciones
inmversion

Actual (b) (b a)
(a)

Lo no ejecutado corresponde o lo planiticado concretamente para Lo
adgquisicion de las licencios OM BASE debido o que se determino que al
vencimineto era al final de periodo imposibilitanto La tramitacion de
controtacion administrativa correspondiente

72,53 39,70 54,73%

Fuente: Indicar fuente.
/1 Se exceptuan las transferencias a las municipalidades y los concejos municipales de distrito.

Cuadro 8. Proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversién Publica /*
Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre 2023
(en millones de colones)

Codigo y nombre del proyecto Monto Resultado Propuesta de mejora

Que la Unidad de Informatica establasca una estrategia

SA 00ro una sjecucion da ) . ) o
raspacto ¢ Lo adquisicion da aquipo computo y bianes

001764 Sistema Nacional de Informacion para la Gestion 60 ¢844 millones que - i -
; S ! o intangioles, mejorando La progromacion en Las
ntegrada del Recurso Hidrico (SINIGIRH) FRpresentd Un 73% i
odquiscicionas.
En &l momento de |a planitiacion prasupusstaric que se
003168 Dotocion d= equipo para &l fortalecimiento del proceso e glcanzo una jecucion  realice d= manara mos electiva y sficients 105
de gestion, sequimianto y control del RecUrso Hidrico en Costa 4$58 de G 20,26 millones  plonteamientos o los diterentas raguarimientos o
Rica, Direccion de Agua, 2023, QUR FEQreSeNC Un 44%  necesidades minimizande riesgos por diterancias de

precios y contidoges,
Fuente: Departamento Administrativo Financiero, con datos del Sigaf.
/1: Corresponde a proyectos registrados en el BPIP con recursos de la ley 10331 y sus reformas.
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3. APARTADO DE GESTION: CENTRO GESTOR

3.1ANALISIS DE LOGROS OBTENIDOS
Para el cdlculo de los indicadores de reduccién de tiempo de atencion de los permisos de perforacion del

subsuelo, concesidon de agua superficial y permiso de vertidos; se realizd considerando los expedientes
tramitados y con estado de Otorgado hasta el 31 de diciembre de 2022. Realizando una diferencia entre la
fecha de ingreso del tramite y la fecha de resolucién se determiné el tiempo promedio que tarda cada tipo
de tramite. Las diferencias de tiempo son bastante buenas y tienen su justificacion en la implementacion

de las mejoras de procesos establecidas mediante el oficio DA-1791-2018 del 27 de noviembre de 2018.

Este indicador ha tenido seguimiento, debido a que el proceso esta en funcion de la cantidad de personas
gue intervienen en él, el dinamismo de la demanda de servicios y la incertidumbre generada por la

pandemia del Covid - 19. Ademas del incremento en el uso de la plataforma de tramites digitales Sipeco.

Es importante contemplar que el tema de las inspecciones que son requeridas para la resolucién de los
tramites, estan sujetas a las asignaciones del presupuesto de vidticos y combustible, por lo que se toman
medidas para poder atender las solicitudes con prontitud, pero requieren de mayor tiempo para poder

atender un grupo segun programacion de salida de los funcionarios.

3.1.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE MEDIDA DE LOS PRODUCTOS.
A continuacion, se presenta el cuadro con el cumplimiento de las unidades de medida al 31/12/2023.

Este cuadro se construyo a partir del reporte de la base de datos de la Direccién de Agua. Este indicador se
clasificacién como de gestién y es variable. Esta en funcién de la demanda de los servicios que ofrece la

Direccion de Agua.
En términos generales, el valor programado se ha mantenido constante, considerando un escenario

conservador, sin embargo, debido a la implementacion del Sistema de Permisos y Concesiones (Sipeco), se

amplid la ventana de tiempo mediante la cual, los clientes pueden presentar sus tramites, esto se evidencia

10
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en la presentacion de documentos en horas no laborales, considerando que el sistema informatico lo

permite.

Cuadro 9. Cumplimiento de las unidades de medida
Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre 2023
Porcentaje
alcanzado
al 311122023

Alcanzadoal  Porcentaje alcanzado  Alcanzado al
woems' aogest 3

Nombre del producto Nombre de [a unidad de medida Programado

Senviio de atencion de solicudes de permisos y concesiones

Trémite alendido 250 218200 8% 453900 181%
e agua.

Fuente: Departamento de Desarrollo Hidrico, a partir del reporte de la base de datos.
/1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.

Considerando los resultados tanto del primer y segundo semestre del 2023, los cuadros 10.1 y 10.2 no
aplican y para fines del informe se muestran vacios.
Cuadro 10.1 Unidades de medida con cumplimiento menor al 45,00% al 30/06/2023 y menor al 90,00% al 31/12/2023

Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre de 2023

Factor al Factor al 5

Unidad de Medida Accion Correctiva Razones ° Razones

30/06/2023 " 31/12/2023

Fuente: Departamento de Desarrollo Hidrico.

1/ Corresponde al nimero de factor indicado para el informe semestral.

2/ Corresponde a la accidn correctiva indicada en el informe semestral.

3/ Se refiere a si la accidn sefialada en el informe semestral fue o no efectiva y las justificaciones.

4/Corresponde al nimero de factor que afecté el resultado al finalizar el afio el cual podria ser igual o diferente al presentado al | semestre.
5/Se refiere a cémo los factores que se presentaron en el Il semestre incidieron en el resultado obtenido.

Cuadro 10.2 Unidades de medida con cumplimiento mayor al 45,00% al 30/06/2023 y menor al 90,00% al 31/12/2023
Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre de 2023

Factor al P

Unidad de Medida Razones

31/12/2023

Fuente: Indicar fuente.
1/Corresponde al niumero del factor.
2/Se refiere a cdmo los factores que se presentaron en el Il semestre incidieron en el resultado obtenido.

11
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3.1.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Con respecto a los indicadores, es importante indicar que la Direccién de Agua optimizd las herramientas

informaticas y esto puede generar una variaciéon en el cdlculo de los indicadores. Esta variacién sera
identificada conforme la comparacién anual de los resultados y la depuracién del sistema. Segun lo anterior,
los resultados obtenidos tienen un grado de incertidumbre, considerando esas mejoras realizadas y la curva
de aprendizaje en el uso de esas nuevas herramientas.

En el siguiente cuadro se presenta el cumplimiento alcanzado de los indicadores al 31/12/2023.

Cuadro 11. Cumplimiento de indicadores
Direccion de Agua (programa 88700)
Al 31 de diciembre 2023

Nombre del Indicad P d Alcanzado al Porcentaje alcanzado Alcanzado al Porcentaje
Cries L3 T i e 30/06/2023 al 30/06/2023 " 31/1212023 alcanzado al

PF.01 .0?:Redu<:|r el tiempo en dla.s‘de atencion del pe‘rmlso de 11,00 4,00 36,36% 10,00 90,91%
perforacion del subsuelo y concesién de agua subterranea.
PF‘01..‘02.Reduc<:|on de tiempo prpmedlo en dias enla 58,00 47.00 81,03% 51.00 87.93%
atencion de la concesion superficial de agua.
PF.01.03. Reduccion de tiempo promedio en dias en la
atencion del permiso de 38,00 77,00 202,63% 60,00 157.89%

vertidos.

Fuente: Departamento de Desarrollo Hidrico
/1 Esta informacidn se obtiene del informe semestral.

Segun los resultados mostrados en el cuadro 11, se puede concluir que la Institucién realizd un esfuerzo
considerable por alcanzar los valores programados. Segun lo anterior, el cuadro 12.1 se muestra vacio
debido a que los criterios definidos no se cumplieron. El cuadro 12.2 si se completd y en ese apartado se
muestra la informacion.
Cuadro 12.1 Indicadores con cumplimiento menor al 45,00% al 30/06/2023
y menor al 90,00% al 31/12/2023

Nombre del centro gestor
Al 31 de diciembre de 2023

Factor al Factor al 5

Razones

Indicador Accion Correctiva Razones °

30/06/2023 " 3"

Fuente: Indicar fuente.

1/ Corresponde al nimero de factor indicado para el informe semestral.

2/ Corresponde a la accidn correctiva indicada en el informe semestral.

3/ Se refiere a si la accion sefialada en el informe semestral fue o no efectiva y las justificaciones.
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4/ Corresponde al numero de factor que afectd el resultado al finalizar el afio el cual podria ser igual o diferente al presentado al | semestre.
5/ Se refiere a como los factores que se presentaron en el Il semestre incidieron en el resultado obtenido.

El siguiente cuadro presenta los indicadores con cumplimiento mayor al 45,00% al 30/06/2023 y menor al
90,00% al 31/12/2023, las cuales no requirieron acciones correctivas para el | semestre.
Cuadro 12.2 Indicadores con cumplimiento mayor al 45,00% al 30/06/2023 y menor al 90,00% al 31/12/2023

Direccion de Agua (Programa 88700)
Al 31 de diciembre de 2023

. Factor al =
Indicador o Razones
La calidad del dato tiene oportunidades de mejora.
PF.01.02.Reduccion de tiempo promedio en dias en la 5 La extension de la ultima etapa del proceso, considerando que algunos

atencién de la concesién superficial de agua. expedientes requieren la firma del jerarca ministerial. Esto implica una adicion al

tismpo de ciclo.

Fuente: Indicar fuente.
1/Corresponde al nimero del factor.
2/Se refiere a como los factores que se presentaron en el Il semestre e incidieron en el resultado obtenido.

Como factor del cumplimiento se indicd una desviacion entre lo programado y lo ejecutado, esto sucede
debido a las oportunidades de mejora que se tienen en la generacién del dato. Ademas, segun el tipo de
tramite existe una etapa adicional que consiste en la firma de documentos por parte del jerarca ministerial,

lo que agrega un tiempo mayor al momento de determinar la duracién de ciclo.

‘ Datos del (la) Director (a) del Centro Gestor

Nombre José Miguel Zeleddén Calderdn

jzeledon@da.go.cr
Correo electrénico

Teléfono 2103-2600

JOSE MIGUEL ZELEDON CALDERON (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0568-0099.

Fecha declarada: 18/01/2024 03:28:44 PM

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique ta validez de tafirma:

Firma digital

Sello (en caso de que se
presente en forma fisica)
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