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DIRECCION DE AGUA
ADELANTA ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PARA EL TRAMITE DIGITAL
SIPECO

SIPECO es la plataforma tecnoldgica que habilita la ejecucion de tramites digitales en la Direccién
de Agua.

e La actualizacion de SIPECO contiene la ampliacion al tramite digital de todos los servicios
que presta la Direccion con el fin alcanzar mayor eficiencia y agilizacién de procesos,
facilitando los tramites a los usuarios.

e Se haconsiderado adelantar la actualizacion de SIPECO, prevista para final de abril, en razén
de ampliar la oferta de servicios de tramites digitales, y poder dar mejor respuesta ante la
emergencia nacional generada por el Covid-19.

e Envista de esta actualizacion, el sistema estara fuera de operacién los dias lunes 13 y martes
14 de abril del 2020.

e Quedarad habilitado el proximo miércoles 15 de abril y sera aplicable para expedientes
digitalizados y tramites nuevos.

El Sistema de Permisos y Concesiones (SIPECO) se ha venido desarrollando en el marco del proyecto
Sistema de Informacidn para la Gestién Integrada del Recurso Hidrico (Sinigirh), dada la situacion
de emergencia ante el COVID-19, se procedi6 acelerar las pruebas finales para poder habilitar estas
actualizaciones.

A partir del miércoles 15 de abril, la nueva plataforma estara actualizada para hacer los siguientes
tramites, aplicables para expedientes digitalizados o tramites nuevos:

Agua superficial:

e Nueva concesion, traspasos, ajustes, actualizacion de datos, constancia especial, extraccién
temporal, renovacion, cancelaciones, desgloses.

Agua subterranea:

e Solamente concesion cuando ya se cuente con el pozo.

Vertidos:

e Solicitud de permiso, traspasos, actualizacion de datos.



Obras en cauce:

e Permiso de obra mayor, permiso de obra menor.

Dictamenes:

e Solicitud de dictamenes de cuerpo de agua y pronunciamiento sobre concesiones y fuentes.

Fuerza hidraulica:

e Nuevas concesiones de agua para el desarrollo de fuerza hidraulica.

Drenaje agricola:

e Permiso de drenaje de aguas producto de actividad agricola.

La puesta en funcionamiento de esta actualizacion no contempla los trdmites relacionados permiso
de perforacién para extraccion de aguas subterraneas, en vista de que se trabaja en reforma del
reglamento de perforacion de pozos, por tanto, esta aplicacion se pondra en produccion una vez
oficializado este nuevo reglamento.

El trdmite digital agilizara la prestacion de los servicios, asi como la disminucién de los tiempos de
atencion de los tramites, estandarizacion de los procesos y brindara facilidades para que los usuarios
de la Institucidn, pueda realizar los tramites sin necesidad de desplazarse a las oficinas de la Direccion
de Agua.

Resaltamos nuestro compromiso por la eficiencia y la importancia de avanzar en la ruta tecnoldgica
con el objetivo de mejorar el servicio a los usuarios, garantizando una administracion y conservacién
del agua en apego a los principios de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos y el desarrollo
sostenible.
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