CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA
ENTRE

EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIAY
BALLESTERO VARGAS S.A.
PARA FINANCIAR EL ESTUDIO DENOMINADO

FORMULACION DE UN PLAN DE INFRAESTRUCTURA Y GESTION INTEGRADA
DE AGUA PARA EL PACIFICO NORTE

(TR-03/17-E)

Nosotros el Ministerio de Ambiente y Energfa cédula juridica 2-100-042014, representada por el sefior
Carlos Manuel Rodriguez Echandi, mayor, casado una vez, cédula de identidad 1-0529-0682, vecino de
San Rafael de Escazu, segtn acuerdo presidencial N° 001-P, publicado en el Alcance Digital N°94 de La
Gaceta No. 80 del 09 de mayo del 2018 y la empresa Ballestero Vargas S.A, cédula juridica nimero 3-
101-074367, representada por la sefiora Maureen Patricia Ballestero Vargas, cédula de identidad nimero
1-0527-0559, mayor, divorciada una vez, vecina de San José, Barrio Escalante, en mi condicién de
representante legal de la empresa, en adelante denominado como EL CONSULTOR convenimos en
celebrar el presente Contrato de Servicios Profesionales de Consultoria, el cual se regira por las siguientes

Clausulas:
PRIMERA: DEFINICIONES. Para los efectos del presente documento se entendera por:

E1 CONTRATANTE: Ministerio de Ambiente y Energfa.
El CONSULTOR: Ballestero Vargas S.A

Las PARTES: Ministetio de Ambiente y Energia, cédula juridica n°2-100-042014 y Ballestero Vargas S.A,
cédula juridica n°3-101-074367.

El FONDO: El Fondo de Preinversién del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica.

La LEY: La Ley N°7376 de 23 de febrero de 1994, publicada en La Gaceta N°51 de 14 de marzo de
1994, mediante la cual fue aprobado el Contrato de Préstamo entre el Gobierno de la Republica de Costa
Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo para Financiar la IV Etapa del Programa de Preinversion

(N°569/OC-CR).

El REGLAMENTO: El Reglamento del Fondo de Preinversion, segin Decreto Ejecutivo N°24658-
PLAN de 21 de setiembre de 1995, publicado en La Gaceta N°191 del 9 de octubre de 1995.
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EL CONVENIO DE TRANSFERENCIA: El Convenio de Transferencia No Reembolsable suscrito
entre el Fondo de Preinversién del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica y el
Ministerio de Ambiente y Energia, para la realizacién del estudio “Formulacién de un Plan de

Infraestructura y Gestién Integrada de Agua para el Pacifico Norte”.

E1 CONTRATO: El presente Contrato de Servicios Profesionales de Consultorfa entre el Ministerio de

Ambiente y Energfa y la firma consultora Ballestero Vargas S.A.

LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA: Los servicios de Consultoria establecidos en el presente
Contrato de Servicios Profesionales de Consultoria entre el Ministerio de Ambiente y Energfa y la firma

consultora Ballestero Vargas S.A.

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DEL FONDO: los procedimientos de
contrataciéon establecidos en el Anexo B denominado “Seleccion y Contrataciéon de Firmas
CONSULTORAS y/o Expertos Individuales” del Convenio de Préstamo entre el Gobierno de la
Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo para Financiar la IV Etapa del
Programa de Preinversion (569/OC-CR), aprobado mediante Ley 7376 de 23 de febrero de 1994, y en el
Capitulo VIII del Reglamento del Fondo de Preinversién (Decreto Ejecutivo N© 24658-PLAN, de 21 de
setiembre de 1995). Adicional y supletoriamente, los principios y los procedimientos de contratacion
administrativa establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa (N°7494, de 2 de mayo de 1995) y

su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°33411-H, de 27 de setiembre del 2000).

El ANEXO n°l: El Anexo al presente Contrato, del cual forma parte integrante y que incluye los
Términos de Referencia del estudio denominado “Formulacion de un Plan de Infraestructura y Gestion

Integrada de Agua para el Pacifico Norte”.

El1 ESTUDIO: El estudio denominado “Formulacién de un Plan de Infraestructura y Gestion Integrada

de Agua para el Pacifico Norte”.

SEGUNDA: ANTECEDENTES. A) Sobre las necesidades del CONTRATANTE para realizar
el ESTUDIO. E1 CONTRATANTE requiere la realizacién del ESTUDIO para realizar los estudios
requeridos para la formulacion de un Plan de Infraestructura y Gestion Integrada de Agua para el
pacifico norte. B) Sobre el CONVENIO DE TRANSFERENCIA. Mediante el CONVENIO DE
TRANSFERENCIA se asignaron fondos para financiar la contratacion del CONSULTOR para la
realizacién del ESTUDIO, con recursos provenientes del FONDO, los cuales proporcionan contenido

y disponibilidad presupuestaria para asumir las obligaciones pecuniarias establecidas en el presente
CONTRATO. C) Sobre los Procedimientos de Seleccién y Contrataciéon del CONSULTOR. El
CONTRATANTE scleccion6 al CONSULTOR mediante PROCEDIMIENTOS DE
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CONTRATACION DEL FONDO, de conformidad con la LEY y ¢l REGLAMENTO. El
expediente respectivo, que incluye la decision administrativa justificando la procedencia de la
contratacion, la invitacion cursada y notificada a los oferentes y el cartel suministrado, la recepcion de
ofertas, la calificacién de éstas, la negociacion de la oferta econdmica, el acto de adjudicacién y su
notificacién a los oferentes, consta en los archivos del CONTRATANTE, debidamente aprobados pot
el FONDO. El CONSULTOR aparece debidamente inscrito en el Registro de CONSULTORES del
FONDO. En el ANEXO se incluye los Términos de Referencia Técnicos para la ejecucion del
ESTUDIO.

TERCERA: OBJETO. El objeto del presente CONTRATO es la realizacion por parte del
CONSULTOR de los SERVICIOS DE CONSULTORIA. El CONSULTOR manifiesta que
conoce en todos sus alcances, las labores y funciones que debera atender para realizar correctamente el

ESTUDIO, para lo cual posee plena capacidad.

CUARTA: PRECIO. El precio de toda la labor comprensiva de los SERVICIOS DE
CONSULTORIA contratados es de ¢56.757.093,80 (cincuenta y seis millones setecientos cincuenta y
siete mil noventa y tres colones con 80/100). Este monto es de uso exclusivo para el pago de los
SERVICIOS DE CONSULTORIA, siendo que cualquier otro monto que se origine por la elaboracién
del ESTUDIO, sera responsabilidad del CONTRATANTE.

QUINTA: EL ESTUDIO. Los SERVICIOS DE CONSULTORIA estin destinados a la realizacion
de un ESTUDIO de caricter especifico. E1 ESTUDIO consiste en realizar los estudios requeridos
para la formulaciéon de un Plan de Infraestructura y Gestion Integrada de Agua para el pacifico
norte. El ESTUDIO deberd iniciarse dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha del acta de
inicio del ESTUDIO. La descripcién del ESTUDIO esta contenida en el ANEXO. Los SERVICIOS
DE CONSULTORIA deberin realizarse de acuerdo con las mejores condiciones de calidad, segin la

practica profesional, los requisitos académicos, las regulaciones legales y las normas éticas.

SEXTA: DURACION DEL ESTUDIO. El CONSULTOR deberi realizar el ESTUDIO objeto de
los SERVICIOS DE CONSULTORIA dentro de un plazo de 131 dias habiles contados a partir de la
fecha del Acta de Inicio del estudio. Las PARTES podran acordar un plazo mayor, expresamente y por
escrito, cuando circunstancias imprevistas o justificantes den mérito para una ampliacién del plazo
establecido. En ningun caso el plazo ampliado podra duplicar el plazo originalmente convenido. Las

medidas de ampliacién del plazo deberan ser autorizadas por el FONDO.

SETIMA: INFORMACION DEL ESTUDIO. El CONTRATANTE proporcionard al
CONSULTOR toda aquella informacién necesaria y disponible para la realizaciéon del ESTUDIO. Toda

informacién que conste en archivos del CONTRATANTE, o que a través de éste se tenga acceso, no
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podra ser utilizada por el CONSULTOR para otros propodsitos que no sean los contemplados en la
ejecucion de los SERVICIOS DE CONSULTORIA. Todos los documentos y datos originados con
motivo del ESTUDIO pasaran a ser propiedad del CONTRATANTE y deberan ser tratados
confidencialmente por el CONSULTOR. Dicha informacién no podra ser facilitada a ninguna persona
o entidad sin el consentimiento previo y expreso del CONTRATANTE. Sin embargo, el
CONSULTOR podra consetvar copias para sus archivos. El CONTRATANTE tendra acceso a la
informacién y documentacién de trabajo en poder del CONSULTOR, que evidencie las normas y
disciplinas aplicadas en la realizaciéon de sus funciones, el alcance del trabajo efectuado, los
procedimientos utilizados, los resultados obtenidos y la sustentacion de los comentarios, conclusiones,
recomendaciones e informes emergentes de las labores realizadas. En caso de que durante la vigencia del
presente CONTRATO vy a solicitud del CONTRATANTE o del FONDO, se requiera llevar a cabo
exposiciones sobre el trabajo efectuado o suministrar informacién relativa al ESTUDIO, el
CONSULTOR se obliga a proporcionarlas sin costo adicional alguno. El efecto patrimonial
consecuencia de posibles Derechos de Autor sobre los informes que elabore el CONSULTOR, serd
propiedad del CONTRATANTE.

OCTAVA: PRESENTACION DE INFORMES. El CONSULTOR debera presentar al
CONTRATANTE en relacién con los SERVICIOS DE CONSULTORIA, los siguientes informes
los cuales deberan contener todos los aspectos incluidos en el anexo n°1 de los términos de referencia

del estudio, a saber:

1. Primer Informe Parcial: Primera fase del proceso, debera contener la informacién resultante
del andlisis descriptivo y el andlisis normativo. Su informacién es cuantitativa y cualitativa,
considerando el proceso de recoleccién y analisis de la informacion. El informe debe estar
integrado como minimo por lo siguiente: nombre del plan, antecedentes, descripcién del
problema, identificacién de los actores. Este primer informe deberd presentarse en un plazo
maximo de 30 dias habiles posterior al acta de inicio. Este informe debe ser presentado por el
CONSULTOR al CONTRATANTE y al FONDO, a efectos de analizar y realizar las
observaciones que correspondan en un plazo maximo de 8 dias habiles, las observaciones

deberan ser incorporadas de manera inmediata en el informe respectivo.

2. Segundo Informe Parcial: Segunda fase del estudio, debera contener informacion cuantitativa
y cualitativa recopiladas y transcritas, sistematizando y analizando, con la valoracién de
cumplimiento de los productos y resultados esperados; debe contener: analisis de tendencia y
prognosis, contexto y andlisis integrados. También debe contener el anilisis normativo,

constituido por: la vision, misién y los valores que debe contener la intervencién. El informe
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debe ser presentado en un plazo maximo de 60 dias habiles postetior al acta de inicio. Este
informe debe ser presentado por el CONSULTOR al CONTRATANTE y al FONDO, a
efectos de analizar y realizar las observaciones que correspondan en un plazo maximo de 8 dfas
hébiles, las observaciones deberan ser incorporadas de manera inmediata en el informe

respectivo.

3. Tercer Informe Parcial: Tercera fase del estudio, debera contener la informacion cualitativa y
cuantitativa analizadas y sistematizadas. El informe debe incluir el andlisis estratégico con el
disefio de la intervencion, definicién de los objetivos de desarrollo y la cadena de valor. También
debe contener el andlisis tactico operacional, el cual incluye: la construccién de los objetivos
especificos, evaluacion financiera y econémica social, la propuesta de seguimiento a las acciones
que se implementaran y las limitaciones de la intervencion. El informe debe ser presentado en
un plazo maximo de 90 dias habiles posterior al acta de inicio. Este informe debe ser presentado
por el CONSULTOR al CONTRATANTE y al FONDO, a efectos de analizar y realizar las
observaciones que correspondan en un plazo maximo de 8 dias habiles, las observaciones

deberan ser incorporadas de manera inmediata en el informe respectivo.

4. Informe Final Preliminar: El informe final Preliminar consiste en una recopilacién de los tres
informes parciales, mas las observaciones hechas por el CONTRATANTE vy por el FONDO,
si las hubiere. Sera presentado en un plazo maximo de 15 dias hébiles a partir de la entrega del
ultimo informe parcial y deberd contener todas las observaciones de los informes parciales
antetiores. El CONTRATANTE debera revisar este informe dentro de los 10 dias habiles
posterior a su presentacién por parte del CONSULTOR.

5. Informe Final: Debe contener los resultados del Plan de Infraestructura y Gestién Integrada
del Agua, 2018 - 2030. Sera presentado en un plazo de maximo de 15 dias habiles posteriores a
la aprobacién del informe final preliminar. EI CONSULTOR se compromete a ampliar,
completar y atender cualquier observacién razonable sin costo adicional alguno, con el propésito
de asegurar que el ESTUDIO sea completo, claro y comprensible en todos sus aspectos, asi
como presentar el respectivo plan de accién para la ejecucién resultante del estudio por parte de

la ADMINISTRACION.

Todos los informes deberan ser presentados en formato digital al CONTRATANTE vy al
FONDO. Ademais, el informe final debera ser entregado en una copia fisica a la

CONTRATANTE y al FONDO.

NOVENA: TERMINOS DE PAGO
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Los pagos se efectuaran de acuerdo al siguiente plan de desembolsos el cual se puede adecuar a las

caracteristicas del estudio:

1) Un primer desembolso: el veinticinco por ciento (25%) del precio adjudicado, con la aprobacién del

Primer Informe Parcial del ESTUDIO.

2) Un segundo desembolso: el veinticinco por ciento (25%) del precio adjudicado, con la aprobacién del

Segundo Informe Parcial del ESTUDIO.

3) Un tercer desembolso: el veinticinco por ciento (25%) del precio adjudicado, con la aprobacién del

Tercer Informe Parcial del ESTUDIO.

4) Un cuarto desembolso: el veinticinco por ciento (25%) del precio adjudicado, con la aprobacién del

Informe Final del ESTUDIO.

De cada desembolso se retendra el 15% hasta cubrir el 15% del total del precio total contratado. Esta
suma sera cancelada al CONSULTOR dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la aprobacién
port parte de la CONTRATANTE y el FONDO del Informe Final definitivo.

DECIMA: COORDINACION Y SUPERVISION DEL ESTUDIO. El CONSULTOR deberi
desemperiar sus trabajos en forma coordinada con el personal profesional que E1 CONTRATANTE
asigne o contrate para tales efectos. El CONTRATANTE y el FONDO e¢jerceran una supervision del
ESTUDIO, la cual estara a cargo de funcionarios designados para esos efectos. El personal designado
debera cumplir en forma oportuna con las revisiones de los informes que se presenten, segin el calendario
establecido en el presente CONTRATO. Para ello, El CONTRATANTE y el FONDO podrin tomar
y ordenar todas las providencias que consideren necesarias u oportunas, las cuales deberan ser atendidas

con prontitud y diligencia por el CONSULTOR.

DECIMAPRIMERA: CAMBIOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA. Si durante la
ejecucion del ESTUDIO se encontraren circunstancias especiales que justifiquen cambios en los
Términos de Referencia, incluidos en el ANEXO n°l, para el cabal desarrollo del ESTUDIO, estos
cambios podrian ser acordados entre las PARTES previa autorizacion escrita del FONDO. Las
justificaciones, asi como los cambios, deberan constar en documento elaborado y suscrito por ambas
PARTES, en el que se incluird la constancia autorizante del FONDO. Estas circunstancias modificaran

las clausulas del cartel que corresponden.

DECIMASEGUNDA: PROVISION DE FONDOS. l.as erogaciones originadas en el presente
CONTRATO seran provistas de conformidad con los términos del CONVENIO DE
TRANSFERENCIA.
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DECIMOTERCERA: RETENCIONES. En la cancelacion de honoratios que reciba el
CONSULTOR se deducira el dos por ciento del monto cancelado, por concepto de retencién del

Impuesto sobre la Renta.

DECIMOCUARTA: PROHIBICIONES. E1 CONSULTOR se compromete a no participar, directa
ni indirectamente, en los actos y operaciones de ejecucion, suministro y financiamiento que correspondan
al proyecto resultante del ESTUDIO. Sin embargo, podra practicar otras labores de CONSULTORIA

que sean atinentes al mismo.

DECIMOQUINTA: OTRAS OBLIGACIONES DEL CONSULTOR. E1 CONSULTOR deberi
presentar al cobro ante E1 CONTRATANTE, conforme al plan de desembolsos establecido en el
presente CONTRATO, facturas emitidas en conformidad con los procedimientos autorizados por la
Direccién de Tributacién del Ministerio de Hacienda, con el detalle de los honorarios sobre la ejecucién
del presente CONTRATO. El CONSULTOR debera de proveerse de personal de apoyo competente,
de los mejores materiales y del equipo necesario para la realizaciéon de los SERVICIOS DE
CONSULTORIA. Salvo lo dispuesto en la informacién del ESTUDIO, E1l CONTRATANTE no
facilitara al CONSULTOR bienes, ni servicios, ni ningin otro tipo de facilidades para la realizacién de

los SERVICIOS DE CONSULTORIA.

DECIMOSEXTA: CONSECUENCIAS DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA. El
CONSULTOR es responsable por los SERVICIOS DE CONSULTORIA, por consiguiente todas
las consecuencias que se originen de las funciones, las labores, las conclusiones y los resultados del

ESTUDIO, seran de su responsabilidad.

DECIMOSETIMA: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS: Forman parte integrante de este
CONTRATO las regulaciones contenidas en la LEY, el REGLAMENTO y el CONVENIO que las
PARTES declaran conocer. Asimismo, seran aplicables de manera complementaria o supletoria al
presente CONTRATO, en todo aquello que no resulten incompatibles, la Ley de Contratacién

Administrativa y su Reglamento.

DECIMOOCTAVA: LEGISLACION APLICABLE. Ambas PARTES dejan plena constancia de
que el presente CONTRATO se regira de acuerdo con la legislaciéon de la Republica de Costa Rica.

DECIMANOVENA: DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todos los efectos sobrevenidos del
presente CONTRATO, inclusive aquellos que sean jurisdiccionales, en conformidad con las
disposiciones establecidas en el articulo 174 bis del Cédigo Procesal Civil, se tendra como domicilio de

las PARTES, en las siguientes direcciones:
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El CONTRATANTE: Av. 8-10, Calle 25, Barrio Francisco Peralta, frente a Templo Votivo del Corazon
de Jesus. Apartado postal: 10.104-1000 San José, Costa Rica

El1 CONSULTOR: 500 metros al oeste de la Rotonda de la Bandera, Condominio Villa Fontana, A2.

Cualquiera de las PARTES podra modificar su direccién mediante comunicacién escrita, debidamente
notificada. Asimismo, podra sefialar un fax como medio de notificacién, dicho fax debe ser de uso
exclusivo para el envio y recepcion de documentos. Se podra ademas indicar una direcciéon unica de
correo electronico para los mismos efectos. A las notificaciones que se apliquen en el presente
CONTRATO sc les aplicard las disposiciones de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687 del 28 de
octubre de 2008.

VIGESIMA: COMUNICACIONES. Toda comunicacién, con inclusién de la presentacién de los
informes, que las PARTES deban dirigirse en virtud del presente CONTRATO, se efectuara por escrito
y se considerard realizada desde el momento en que el documento correspondiente se entregue al

destinatario en la respectiva direccién que se indica en el presente CONTRATO.

VIGESIMAPRIMERA: RESPONSABILIDAD LABORAL. Cottesponde al CONSULTOR toda
la responsabilidad laboral sobrevenida con ocasién del personal por él contratado para la realizacién del

ESTUDIO.

VIGESIMASEGUNDA: CARACTER NO LABORAL NI ESTATUTARIO DE 1A
CONTRATACION. Las PARTES quedan expresamente entendidas que los SERVICIOS DE
CONSULTORIA seran prestados por el CONSULTOR sin que medie ninguna relacién laboral ni
estatutaria. E1l CONSULTOR no se considerara, en forma alguna, empleado del CONTRATANTE.
La dunica retribucién por los SERVICIOS DE CONSULTORIA ¢s la estipulada en el presente
CONTRATO.

VIGESIMATERCERA: SUBCONTRATACION. Las cualidades particulares del CONSULTOR son
elementos fundamentales sobre los cuales se practicd su seleccion para la realizacion del ESTUDIO, por
consiguiente el CONSULTOR deberd velar por la calidad de los servicios que vaya a subcontratar, asimismo
no podra subcontratar servicios por un monto superior al cincuenta por ciento del precio de este
CONTRATO, asimismo debera brindar un detalle de todas las subcontrataciones a realizar, aportando
un cuadro donde se indique la empresa o persona subcontratada, las tareas asignadas y el porcentaje al
que corresponde dicha subcontratacién. En caso de subcontratacion seran solidariamente responsables

respecto a la matetia subcontratada el CONSULTOR vy el subcontratista.

VIGESIMACUARTA: MODIFICACIONES. Cualquier modificaciéon al presente CONTRATO,

sélo podra establecerse mediante acuerdo de ambas PARTES, previa autorizaciéon del FONDO.
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VIGESIMAQUINTA: TRASPASO CONTRACTUAL. La capacidad técnica, la eficiencia y calidad
del CONSULTOR, son las principales razones para la contrataciéon de los SERVICIOS DE
CONSULTORIA, por lo que el presente CONTRATO no podri ser vendido, ni cedido, ni traspasado
total o patcialmente. Sin embargo, en situaciones muy calificadas que justifiquen plenamente la adopcién
de medidas de traspaso para salvaguardar el objeto de este CONTRATO, podran ser acordadas entre
las PARTES, previa autorizacién del FONDO.

VIGESIMASEXTA: SUSPENSION DE DESEMBOLSOS Y RESOLUCION POR
INCUMPLIMIENTO. El CONTRATANTE podra suspender el pago del precio del presente
CONTRATO ante el incumplimiento por parte del CONSULTOR de las obligaciones establecidas,
para lo cual el CONTRATANTE comunicarda al CONSULTOR, mediante aviso escrito, los motivos
del incumplimiento y las probanzas del caso, otorgando un término prudencial para su rectificacion.
Asimismo, El CONTRATANTE podri resolver el presente CONTRATO cuando el incumplimiento
pot parte del CONSULTOR sea grave o irreparable o cuando no rectifique las irregularidades que se le
hayan comunicado dentro del término conferido. De previo a suspender el pago del precio o al resolver
este CONTRATO por motivos de incumplimiento, El CONTRATANTE dard audiencia al
CONSULTOR por el término de diez dfas habiles para que informe o aclare respecto a los asuntos
discutidos o cuestionados. Si las informaciones o aclaraciones no fueran satisfactorias o bien ante el

silencio del CONSULTOR, El CONTRATANTE procedera mediante aviso esctito.

VIGESIMASETIMA: RESCISION CONTRACTUAL. El CONTRATANTE, por motivos de
interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados y documentados, podra
rescindir este CONTRATO, para lo cual debera requerir la aprobacién del FONDO y posteriormente
notificar su decision por escrito al CONSULTOR, a quien conferird un término de diez dfas habiles
para cualquier manifestaciéon o aclaracién. En las acciones de rescision, sus condiciones y medidas de
indemnizacién, se observaran las disposiciones contenidas en la Ley de Contratacién Administrativa y su
Reglamento. Los bienes y servicios disponibles, indemnizados al CONSULTOR como gastos
razonables para la ejecucién total del CONTRATO, pasaran a ser propiedad del CONTRATANTE

VIGESIMAOCTAVA: ARBITRAJE. Salvo las facultades establecidas en las cldusulas de “Suspensién
de Desembolsos y Resolucion por Incumplimiento” y “Rescisiéon Contractual”, para la solucion de toda
controversia que se derive de este CONTRATO y que no se resuelva mediante acuerdo entre las
PARTES, ¢l CONTRATANTE estard facultado para someterse junto con el CONSULTOR al
procedimiento y fallo de un tribunal de arbitraje, en conformidad con las disposiciones establecidas en la
Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, Ley N°7727 de 9 de diciembre
de 1997.
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VIGESIMANOVENA: ESTIMACION. Para efectos fiscales el presente CONTRATO se estima en
la suma de ¢56.757.093,80 (cincuenta y seis millones setecientos cincuenta y siete mil noventa y tres

colones con 80/100).

TRIGESIMA: PLAZO Y PRORROGAS. El plazo del presente CONTRATO es de nueve (9) meses
partir de la fecha de entrada en vigencia del mismo. E1 CONTRATANTE, previa aprobacién del
FONDO, podra autorizar prorrogas justificadas por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente acreditado y demostrado por el CONSULTOR, o por demoras ocasionados por el propio
CONTRATANTE. Toda prérroga, aprobada por el FONDO, debera ser acordada entre las PARTES
por esctito y previo al vencimiento del periodo que se desea prorrogar, con un detalle de las razones

justificativas que hayan prosperado. En todo caso, las prérrogas que se acuerden no podran modificar las
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ANEXO n°1

TERMINOS DE REFERENCIA

NOMBRE DEL ESTUDIO.

e TFormulacién de un Plan de Infraestructura y Gestién Integrada de Agua para el Pacifico Norte,
2018 - 2030.

OBJETIVO GENERAL.

e  Determinar la viabilidad de implementacion del plan de desarrollo de infraestructura hidrica y

gestién del agua de Guanacaste y Pacifico Norte, para mejorar la gestion de este recurso y su

disponibilidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Elaborar el plan de desarrollo de infraestructura hidrica y de gestién.

e  Evaluar el plan de desarrollo de infraestructura hidrica y de gestién para determinar la viabilidad

de su implementacion.
LINEAMIENTOS GENERALES.

El Plan debera ser realizado con la debida participacién del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, el Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas, Riego y Avenamiento (SENARA), el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, representantes de las comunidades
Guanacastecas y cualquier otro actor relevante para el proceso.

El Plan debera realizarse en estricto alineamiento con la Politica de Recurso Hidrico de definido por el
Poder Ejecutivo y debera contar con la aprobacién del Ministro de Ambiente y Energia como Rector del
Sectot.

PRODUCTOS ESPERADOS.
Al finalizar el proyecto, el MINAE requiere obtener un documento que contemple lo siguiente:

e Formulacién del Plan de Infraestructura Hidrica para Guanacaste, el cual, debe incluir como
minimo los aspectos técnicos solicitados en los términos de referencia. La formulacién debe
contemplar:

o Las soluciones que se deben implementar en materia de infraestructura del recurso
hidrico para una adecuada gestién del recurso hidrico, con un objetivo de planificacién
al 2030.

e Evaluacion técnica del plan de infraestructura hidrica para Guanacaste, la cual, debe concluir si

la ejecucion del plan es viable.

ACTIVIDADES.
11
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La construccion del Plan, debe seguir los lineamientos para el desarrollo de proyectos establecidos por el

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (Mideplan). Las principales areas son:

e Identificacién: incluye aspectos generales del proyecto.
e Anilisis: se incluye el analisis de mercado, técnico, riesgos, ambiental, legal y administrativo.

e Evaluacién: considerando que el proyecto no genera ingresos, ademas, aspectos econdémicos y
sociales.

e Seguimiento: se debe desarrollar un esquema de seguimiento constituido por indicadores.

El Plan esta orientado a la planificacién que debe tener la zona en materia de gestion del recurso hidrico,
considerando la materializacién de posibles riesgos, como por ejemplo las sequias e inundaciones. Debe

incluir aspectos econémicos de las principales infraestructuras que se deben implementar en la zona.
MARCO DE REFERENCIA.

A continuacion, se presenta el detalle de actividades necesarias en cada etapa del estudio, deben ser
ejecutadas por el consultor para lograr los objetivos propuestos, se describen las actividades minimas que
se deben realizar.

Para elaborar el plan, el consultor debe estar alineado a lo indicado en la Guia metodoligica general para la
identificacion, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion piblica y el Mannal de panificacion con enfoque para
resultados en el desarrollo, ambos elaborados por Mideplan.

1. Formulacion del Plan.

1.1. Analisis descriptivo.

El andlisis descriptivo, estd integrado por una serie de factores los cuales no necesariamente tienen
que estan relacionados. Es la base fundamental para la elaboracion del plan, debido a que se realiza la
identificacién de necesidades, se definen las necesidades de los intetesados y actotes; ademas, se
contextualiza las acciones requeridas.

Para el desarrollo de este analisis, se recomienda la implementacién de la herramienta de Marco
Légico, la cual orienta los esfuerzos a identificar la soluciéon que se desea implementar, ademas, de
construir indicadores que facilitan el seguimiento y monitoreo durante la ejecucién de los proyectos y

actividades.

1.2. Nombre del Plan.

De manera preliminar se definié el nombre: Plan de infraestructura hidrica y gestion integrada de agua

para el Pacifico Norte. Este nombre debe ser evaluado y para ello se solicita como minimo lo siguiente:

e Identifica la naturaleza del proyecto.
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e Identifica la zona de influencia.

e Identifica el objetivo del proyecto.

1.3. Antecedentes.

En este apartado, el desarrollo del Plan debe incluir como minimo los siguientes aspectos:

e Identificar y describir las causas que provocan el problema.

e Identificar y describir la evolucion y comportamiento de las causas del problema.

e Identificar y describir los programas, proyectos o acciones visualizadas, planificadas o
ejecutadas por el Gobierno y los distintos actores, dirigidas a datle solucién al problema.

e Identificar y describir las competencias que tiene el estado para resolver el problema.

e Identificar los foros y plataformas de coordinacion de acciones entre los distintos actores.

e Identificar el marco normativo que facilita la coordinacién e implementacién de acciones.

1.4. Descripcion del problema.

El problema o necesidad que plantea MINAE, es la falta de infraestructura para gestionar de manera
adecuada el recurso hidrico. Mediante la elaboracién de un plan, se pretende administrar y gestionar
los recursos y proyectos aportados por las instituciones y otros actores, optimizando la forma de
planificacion, enfocado en la implementacién de proyectos que generen un impacto concreto en la
disponibilidad del recurso hidrico, beneficiando a la poblacién y al desarrollo de actividades
productivas.

La descripcién del problema involucra el analisis de las causas y efectos que evidencian la brecha de
valor publico. El desarrollador del plan, se debe orientar a delimitar el problema, de tal manera que se
logre cuantificar la brecha que debe ser cubierta.

Para la descripcién del problema, el plan debe cumplir como minimo con lo siguiente:

e Delimitar el area de cobertura del problema. Es un problema, pais, regional o local.
e Considerar las siguientes areas:
- Cantidad y uso del agua:
= Concesiones de agua.
= Usos de agua otorgados en el area de estudio.
= Proyecciones de requerimientos de agua para el desarrollo de la region.
®  Mecanismos de control y seguimiento establecidos por las instituciones.
- Calidad del agua:
®  Permisos de vertidos otorgados.
®  Analisis de resultados preliminares obtenidos a partir de la implementacién del Plan
Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Cuerpos de Agua Superficial
(PNMCCAS).
= Situacién de calidad del recurso hidrico en la zona, como por ejemplo presencia de

arsénico e intrusion salina.
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=  Problematica relacionada con contaminacién por sustancias emergentes y fuentes
difusas.
- Ambiental:
= Registro de zonas protegidas.
* Manejo de incendios forestales.
® Necesidades de agua para el mantenimiento de los ecosistemas.
- Econoémico - social:
= Desarrollo econémico y social del area de estudio.
= Indicadores sociales y econémicos del area de estudio.
= Conflictos econémicos y sociales generados por el agua.
- Salud:
= Registro de enfermedades asociadas al agua.
*  Manejo de vectores.
- Gestién del recurso hidrico.
= Principios rectores de la gestion del agua.
=  Enfoque de cuenca.
*  Legislacién en materia hidrica.
- Comunicacion:
®  Canales de comunicacién de necesidades y solucién de problemas.
- Cambio climatico:
*  Adaptacién y mitigacién.
=  Escenarios de cambio climatico, variabilidad y disponibilidad hidrica en la region.
* Medidas de proteccién contra inundaciones y sequias.
* Monitoreo de variables atmosféricas, hidrolégicas e hidrogeoldgicas.
- Infraestructura
» Infraestructura hidrica existente.
» Infraestructura de saneamiento.
®  Servicio publico.
*  Cosecha de agua.
®  Tecnologfa innovadora.
*  Buenas pricticas y eficiencia del uso del agua.
- Educacion.
*  Programas de educaciéon y desarrollo de capacidades.
- Sistemas de informacién
= Considerar el ordenamiento y estructura organizacional de la informacién ambiental.
= Considerar el ordenamiento y estructura organizacional de la informacién hidrica.
= Informacion cartografica de la zona.
= Identificar de la brecha de valor publico, mediante la cuantificacion y caracterizacion
de las necesidades de la poblacién y actividades productivas de la zona. Se solicita
utilizar el arbol de problemas, el cual tiene como objetivo identificar el problema
prioritario, sus causas y sus efectos, representado en forma de arbol y aplicando los
siguientes 4 pasos:
= Flaboracién de un mapa causal primario.

® Identificar y cuantificar los indicadores asociados al problema, las causas y efectos.
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Elaboracién del mapa de actores.

HEstablecer y justificar el papel de cada actor.

Definir cuales grupos y en qué magnitud estan siendo afectados.

Definir cémo ha evolucionado la situacién.

Identificar si se han intentado acciones en el pasado para enfrentarlo. Si estas ya se han dado

y no han producido los resultados satisfactorios, cuales fueron las razones de esto.

La descripcion del problema, debe contener la vision de los distintos actores, para logratlo,

como parte de esta etapa, se solicita:

Realizar 3 talleres de participacion que deben cumplir con:

Desarrollados en las principales ciudades de la zona de estudio, se recomienda Cafias,
Liberia y Nicoya.

Cada taller debe tener una duracién de medio dia.

La organizacion del taller corre por cuenta del desarrollador del plan, incluye la
reserva del salén, identificaciéon de participantes en conjunto con la Direccién de
Agua, convocatoria de los participantes, confirmacién de asistencia.

Cada taller debe considerar como minimo la participacién de 25 personas, las cuales
estan integradas entre funcionarios de instituciones publicas, actores sociales,
organizaciones no gubernamentales y representantes de ciamaras y actividades
productivas.

Cada taller se debe brindar un refrigerio para 25 personas, compuesto de una bebida
caliente ya sea café o té, y dos bocadillos, uno dulce y otro salado.

El sitio en donde se desarrollard el taller debe tener facilidades para el trabajo en
grupo, equipo de proyeccion y sonido.

Debe documentar las actividades del taller y rendir un informe con los resultados de
los 3 talleres.

1.5. Identificacion de los actores sociales.

Para la identificacién de los actores sociales, se debe considerar como minimo lo siguiente:

Identificar y promover la participacién activa de los actores involucrados y sus diferentes

papeles dentro del ciclo de planificacién.

Se recomienda considerar los siguientes:

La poblacién que es afectada por el problema, que aportan posibles soluciones y que se
convierte en la poblacién objetivo.

Los relacionados con las causas del problema y que se requiere sean participes en la
solucién.

Los entes publicos que ejecutan las intervenciones para la generacién del valor publico.
Los responsables de los procesos de seguimiento y evaluacion de la intervencion.

Los responsables de los procesos de comunicacién y divulgacion.

Desarrollar el mapa de actores considerando:

Afectados — demanda de setvicios.
Ejecutores — oferta de servicios.

Fiscalizadores, reguladores y opositores.
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- Actores parcialmente relevantes.
e Desarrollar el diagrama de relacién de actores, considerando lo siguiente:

- Causa del problema, el actor, y la articulacién de la solucion.

1.6. Analisis de tendencias y prognosis.

En este apartado, se le solicita como minimo con lo siguiente:

e Elaborar el andlisis de 3 posibles escenarios de soluciones, considerando:
- Identificacién de tendencias pasadas, las cuales responden a hechos que se estan dando
en el presente cuyo origen data de tiempo pasado.
- Identificaciéon de tendencias emergentes, las cuales responden a politicas o planes que
ofrecen una expectativa de cambio de la situacién.
- Identificacién de hechos portadores de futuro, constituidas por acciones que se
consideran pueden tomar fuerza en el futuro.

- Construir la matriz de prospeccion, se muestra un ejemplo a continuacion.

En el cuadro 6, se muestra la forma en que se deben ordenar las soluciones identificadas, clasificadas

segun la tendencia.

Cuadro 6. Matriz de prognosis*.

Variable Nivel de

) o ) ) ) Tendencia
Problema Solucién fuerza y incidencia | Tendencia | Tendencia
. . . portadora
central identificada solucion sobre el pasada emergente
.. de futuro.
hipotética problema

*El formato del cuadro fue tomado del Manual de planificacion con enfoque para resultados en el

desarrollo, se recomienda consultar el manual para conocer ejemplos de su construccién.

e Elaborar y analizar los escenarios con las posibles soluciones, considerando:
= Situacién del problema.
= Consistencia técnica de la propuesta.
= La capacidad técnica para su implementacion.

= Otras variables relacionadas.

1.7. Contexto y analisis integrados.

Para el desarrollo del contexto y el analisis integrado, se solicita lo siguiente:

e  Realizar un balance integral considerando los puntos desarrollados antetriormente.

e Identificar si se requiere la realizaciéon de estudios complementarios.
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e Identificar de manera general la forma en que se debe proceder a implementar la soluciéon o

soluciones identificadas.

1.8. Analisis normativo.

El analisis normativo tiene que ver con la visualizacién de una imagen objetivo o la transformacion
deseada, a la cual deben responder las intervenciones. Una imagen objetivo expresa la forma en que
en el futuro se visualiza la situacién actual o necesidad que se busca satisfacer; con sus actores y
papeles, pero sobre todo con un cambio en la condicién que expresa el problema inicial. La
intervencion publica debe enfocarse hacia la consecucion de la imagen objetivo, la cual siempre es
externa a la institucién u organizacién (incluyendo al Estado en su conjunto) que ejecuta la
intervencion, ya que la imagen objetivo expresa el efecto deseado en la sociedad y eso la distingue de

la visién que es mas interna.

A partir de la imagen objetivo las organizaciones e instituciones deben tener la visién, la misién y los
valores que induzcan a la generacién de capacidades para la construccién y la ejecuciéon de

intervenciones publicas que aporten a la imagen objetivo.
En este apartado se pide elaborar lo siguiente:

e Elaborar la imagen objetivo: frase que contiene las acciones de mejora del Plan.

e Construir la visién: fijar el horizonte que debe seguir el plan, describiendo las principales
acciones.

e Construir la misién: describe la razén de ser del plan y lo servicios brindado

e Definir los valores: enlistar los valores que rigen el plan y a los actores.

1.9. Analisis estratégico.

Corresponde al analisis realizado para definir la forma de implementar la solucién identificada,
modificando las condiciones actuales mediante el diseflo de instrumentos de planificacién e

implementacién de los proyectos, visualizando el impacto deseado.

1.10. Disefio de la intervencion para el desarrollo.

Segin lo indicado por Mideplan, la fase de disefio de la accién publica que se va a implementar a partir
del uso instrumental de la planificacién estratégica, inicia una vez que se tiene claridad del estado de
la situacién problema (diagnosis) y la transformacion deseada (normativo), cuya diferencia es la brecha

de valor publico que se espera solventar con la intervencién, como se ilustra en la figura 1.
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4 Transformacion deseada
Escenario con intervencién

Brecha de
valor pablico

Efectos

Escenario cero

Figura 1. Intervencion de valor publico.

Fuente: Mideplan, 2013.

En esta etapa, como minimo se solicita lo siguiente:

e Descripciéon explicita de los mecanismos que median entre la implementacién de la
intervencion y la aparicion de los resultados esperados.

e Elaboracién y analisis de la ruta a seguir para lograr la implementacién del plan, identificando
las precondiciones que permitiran o inhibirdn cada paso. El andlisis debe incluir la lista de
actividades requeridas, explicando cémo esas actividades podrian desarrollarse para producir
los resultados.

1.11. Definicién de objetivos de desarrollo.

Para definir los objetivos del plan, existen varios métodos. Se recomienda la implementacién del arbol
de objetivos, el cual se fundamenta en el arbol de problemas construido anteriormente. Este arbol
establece una relacién entre los medios y los fines del plan. En este apartado, se recomienda seguir los
pasos descritos por Mideplan, los cuales se enlistan a continuacién.

e Transformar los efectos del problema en el objetivo de desarrollo o fin: este objetivo expresa
un cambio verificable sobre la sociedad en su conjunto. Se utilizan infinitivos de cambio como
aumentar, disminuir, mitigar, entre otros, siempre en la redaccion.

e El problema central se convierte en el objetivo general o propésito: estos objetivos expresan
un cambio (aumento o disminucién) en los actores afectados. La diferencia entre el propdsito
y el objetivo de desarrollo, radica en el ambito de cobertura y alcance.

e las causas del problema se transforman en objetivos especificos de la intervencién: los
objetivos especificos siempre expresan los productos que deben generarse para lograr los
efectos propuestos y se relacionan con los medios.

- Establecer la jerarquia de los objetivos mediante la construccion de la piramide, segiin
se muestra en la figura 2.
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Procesos

Figura 2. Piramide de objetivos.

Fuente: Mideplan, 2013.

Construir la cadena de resultados: La construccion de la cadena de valor permite que el plan,
identifique la relacion entre los insumos, las actividades realizadas y los productos obtenidos.
También identifica el aprovechamiento de los productos implementados y el impacto
generado. En este apartado, el desarrollador del plan debe construir la cadena de valor,
tomando como referencia lo indicado por Mideplan, el detalle se muestra en la figura 3.

Impacto Camblo de largo plazo producido por una
intervencion en la poblaci;on objetivo.
\l, A Conjunto de resultados probables o Jogrados por
- los productos de una intervencién,
Efectos
’.II‘ .llII.IIII!I.IIII.ll!..llhl!llll.l.:
V T % Aprovechamiento del producto de 5
£ la poblacion objetive :
Productos AR RN I e Rnsnassnannd
Bien o servicio resultante de una intervencion
v A que se brinda a la poblacién beneficiaria

: Conjunto  de  acclones  sistematicamente
Actividades

programadas que conforman la intervencion,
v Y ! | con las cuales se prevé alcanzar la situacion
\P | [ deseada
Insumos

Procesos

Los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnologicos y de informacion que se utilizan en
el proceso de produccién de un bien o servicio,

Figura 3. Descripcién de la cadena de valor.

Fuente: Mideplan.

La cadena de valor debe ser construida utilizando el formato definido en el cuadro 7 que se muestra

a continuacion.

Cuadro 7. Matriz a utilizar para elaborar la cadena de valor.
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Actividades e Producto Aprovechamiento Efecto Impacto
insumos del producto
(Procesos)

Para el seguimiento de los objetivos del plan, se recomienda utilizar la siguiente plantilla.

Cuadro 8. Matriz de seguimiento de objetivos del plan.

Objetivo Indicador Linea base Meta

1.12. Analisis tactico operacional.

En este apartado, se le solicita al desarrollador del plan, la definicién de los objetivos especificos, los

que definen la forma de ejecutar las acciones, el seguimiento y evaluacién de los proyectos.

1.13. Objetivos especificos.

Para la definicién de los objetivos especificos, se solicita como minimo lo siguiente:

e Definir el objetivo especifico a partir de los insumos identificados en el desarrollo de la cadena
de valot.

e Considerar la participacién ciudadana al momento de definir los objetivos, obtenida a partir
de la participacion en los talleres.

e Considerar la responsabilidad social al momento de plantear los objetivos, enfocada desde la
perspectiva de cumplimiento al marco legal y documentos de planificacion.

e Para cada objetivo especifico de una intervencién es necesario establecer sus componentes,
que incluyen los indicadores, linea base, metas, responsables, recursos, entre otros, de acuerdo
con la planificacién para resultados en el desarrollo. En el cuadro 9, se muestra una
recomendacién para consolidar los objetivos.

Cuadro 9. Matriz de programacioén de objetivos especificos.

Producto
(Objetivo Indicador | Linea base Metas Actividades | Responsables | Recursos

especifico)
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Como complemento a los objetivos, el plan debe desarrollar:

e Cronograma detallado contemplando la ejecucion de los objetivos. El periodo de vigencia del

plan esta contemplado desde el momento en que adjudica el trabajo hasta el afio 2030,
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e  Realizar el analisis técnico del plan, el cual debe considerar como minimo:

e Identificacién de los proyectos de infraestructura requeridos.

e Ubicacién geografica de los proyectos identificados.

e  Realizar el analisis de tiesgos, el cual debe considerar:

Analisis de emplazamiento del sitio de los proyectos, identificando las posibles
amenazas.

Identificacion de las vulnerabilidades.

Cuantificacion de los riesgos identificados.

Identificacién de alternativas de reduccién del riesgo.

e  Anailisis ambiental:

Identificar y valorar de manera preliminar los impactos ambientales causados por los
proyectos identificados. El consultor debe considerar que algunos proyectos se
encuentran en fases iniciales, por lo que n la estimaciéon debe estar ajustada a las
condiciones. Se recomienda utilizar la Matriz de Importancia de Impacto Ambiental
(MIIA). Se aclara que lo solicitado en este punto no es realizar el estudio de impacto
ambiental de los proyectos, sino una estimacién del costo de los posibles impactos

generados por los proyectos.

e  Presupuesto detallado, contemplando la ejecucion de los objetivos especificos, considerando

el periodo de vigencia establecido anteriormente. El presupuesto debe contener lo siguiente:

Costo de los proyectos requeridos para cumplir el objetivo.

Identificacién de la condicién de los recursos destinados a los proyectos, describiendo
si son fondos propios de la institucién, cooperacién internacional, fondos
reembolsables o no reembolsables, o bien si indicar si el proyecto no cuenta con los
recursos y deben gestionarse.

Costo del mantenimiento de las soluciones o proyectos implementados.

1.14. Evaluacién financiera.

La evaluacion financiera del Plan, debe considerar como minimo lo siguiente:

Analisis de costos:

Calcular la tasa social de descuento (TSD), alineado a lo establecido por Mideplan.

Elaborar el flujo de costos: debe considerar los costos asociados a la inversion del plan y

al mantenimiento de los proyectos implementados.

Calcular los siguientes indicadores:

21



CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA
MINAE/BALLESTERO VARGAS S.A

- Valor actual de costos.

- Costo anual equivalente.

1.15. Evaluacion econdmica social.

Para la determinacion de la evaluaciéon econémica social, se debe considerar lo indicado por
Mideplan en la Guia de proyectos. Para esto se solicita como minimo lo siguiente:

e Cilculo de los precios sociales.
e Costos econémicos sociales.
e Beneficios del plan.
e  (Calcular los indicadores econémicos:
- Valor actual neto econémico.
- Tasa interna de retorno econémico.
- Relacién beneficio — costo.
- Relacién costo — efectividad.
e Impactos macroeconémicos del proyecto:

- Impacto distributivo.

Seguimiento de las acciones.

Para el seguimiento de las acciones requiere definir el sistema de control y medicién de los avances

del plan, se solicita cumplir con los siguientes pasos:

e Determinar los elementos basicos para el disefio del seguimiento a la intervencion:
- Identificar las necesidades de informacién para realizar el seguimiento.
- Definir el propésito del seguimiento.
- Estimar y determinar la disponibilidad de recurso humano, financiero y materiales.
- Identificar de los responsables de los proyectos que integran el plan.

e  Preparacién y construccién del seguimiento: El desarrollador debe proponer una herramienta
de seguimiento a las acciones y proyectos, debe conocer los objetivos, actores y recursos. Se
solicita como minimo cumplir con los siguiente:

- Definir los indicadores de seguimiento a implementar. Para cada indicador debe
contemplar:

= Meétodo utilizado para el levantamiento de datos.

= Estructura del indicador y la forma de interpretacion.
=  Unidad de medida, en caso de ser necesario.

=  Férmula de calculo

® Periodicidad de medicién.

= Linea base.

= ].ameta aalcanzar.
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= Construccion de la ficha del indicador.

- Disefiar el seguimiento:

=  Tener claridad sobre la informacién requerida.

=  Tener claridad sobre los actores.

=  Definir el mecanismo de coordinacién para recolectar y compattir la
informacion.

=  Estimar el recurso humano y tecnoldgico requerido para estimar el indicador.

®  Definir la herramienta de seguimiento, se proponer la matriz desarrollada por

Mideplan y que se muestra a continuacién en el cuadro 10.

Cuadro 10. Matriz de seguimiento de indicadores.
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Indicador
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- Anilisis del resultado de la informacién:

= Elaborar una propuesta de interpretacién de los resultados de los indicadores.

®  Proponer algunas acciones de mejora en la implementacién de proyectos.

= Proponer técnicas de verificacién de resultados, comparando lo proyectado
contra lo ejecutado.

e Elaborar el plan de divulgacién de los resultados:

® La actividad: boletines, foros, blog, conversatorios, conferencias de prensa.

® Medio de difusiéon: Medios impresos, virtuales y redes de comunicacién y
medios presenciales.

= Disefio o formato segin la actividad.

®  Definir destinatatios.

=  Medio de envio y distribucién.
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®  Fechay plazos.
= Responsables.
= Recursos.

= Actores.

= Riesgos.

3. Limitaciones.

Es posible que, en la construccion del Plan, se identifiquen algunos proyectos o actividades en etapas
muy tempranas, dificultando la identificacién de la informacion y la viabilidad de ejecutarlas, las cuales
deben indicarse.
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