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Ficha técnica del indicador
Nombre del indicador: Reducir del tiempo en días de atención del permiso de perforación del subsuelo
	Elemento
	Descripción

	Nombre del indicador
	Reducir del tiempo  en días de atención del permiso de perforación del subsuelo

	Definición conceptual
	La Dirección de Agua en su proceso de mejora continua y regulación de los trámites, está enfocada atender las solicitudes de los usuarios en un menor tiempo. Lo anterior, mediante una optimización de sus procesos, eliminando o ajustando pasos y requisitos que no generan valor. Esta optimización, está alineada a lo establecido en el Plan de Mejora Regulatoria (PMR) 2019 y 2020,  al proyecto de Ventanilla Única de Inversión (VUI). Se tiene programado la optimización de los siguientes trámites: Permisos de perforación de pozos, concesión de agua superficial y el permiso de vertidos de agua residuales. 


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de días reducidos 

	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo
	Días requeridos para la resolución de trámites

	Unidad de medida
	Porcentaje

	Interpretación
	El indicador corresponde a la cantidad de días reducidos durante un periodo de tiempo, la interpretación entonces de este indicador es días menos requeridos para la resolución de un trámite en la Dirección de Agua.   


	Desagregación
	Geográfica
	El indicador no presenta desagregación ya que se establece a nivel nacional


	
	Temática
	El indicador no hace énfasis en características especificas


	Línea base
	213 días naturales de duración para la resolución de tramites

	Meta
	 Reducción en un 50% el tiempo de resolución de los trámites


	Periodicidad 
	Los datos para el cálculo del indicador serán obtenidos y analizados de manera semestral


	Fuente de información
	Departamento de Desarrollo Hídrico – Dirección de Agua Minae


	Clasificación
	() Impacto.
(X) Efecto.
() Producto.


	Tipo de operación estadística
	Registro administrativo de la institución


	Comentarios generales
	Como línea base del indicador se incluyó el tiempo registrado en el documento del PNDIP
La reducción de los tiempos, está sujeta a la aprobación presupuestaria, comportamiento de la demanda y personal disponible. Este trámite tiene el riesgo en los tiempos que estos son afectados por los plazo en audiencias que por Decreto atiende SENARA, que puede durar más de lo dispuesto y por ser vinculante no se puede resolver sin su criterio.







Ficha técnica del indicador
Nombre del indicador: Reducir del tiempo en días de atención del permiso de vertidos.
	Elemento
	Descripción

	Nombre del indicador
	Reducir del tiempo  en días de atención del permiso de vertidos.

	Definición conceptual
	La Dirección de Agua en su proceso de mejora continua y regulación de los trámites, está enfocada atender las solicitudes de los usuarios en un menor tiempo. Lo anterior, mediante una optimización de sus procesos, eliminando o ajustando pasos y requisitos que no generan valor. Esta optimización, está alineada a lo establecido en el Plan de Mejora Regulatoria (PMR) 2019 y 2020, al proyecto de Ventanilla Única de Inversión (VUI). Se tiene programado la optimización de los siguientes trámites: Permisos de perforación de pozos, concesión de agua superficial y el permiso de vertidos de agua residuales. 


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de días reducidos 

	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo
	Días requeridos para la resolución de trámites

	Unidad de medida
	Porcentaje

	Interpretación
	El indicador corresponde a la cantidad de días reducidos durante un periodo de tiempo, la interpretación entonces de este indicador es días menos requeridos para la resolución de un trámite en la Dirección de Agua.   


	Desagregación
	Geográfica
	El indicador no presenta desagregación ya que se establece a nivel nacional


	
	Temática
	El indicador no hace énfasis en características especificas


	Línea base
	149 días naturales de duración para la resolución de tramites

	Meta
	 Reducción en un 50% el tiempo de resolución de los trámites


	Periodicidad 
	Los datos para el cálculo del indicador serán obtenidos y analizados de manera semestral


	Fuente de información
	Departamento de Desarrollo Hídrico – Dirección de Agua Minae


	Clasificación
	() Impacto.
(X) Efecto.
() Producto.


	Tipo de operación estadística
	Registro administrativo de la institución


	Comentarios generales
	Como línea base del indicador se incluyó el tiempo registrado en el documento del PNDIP
La reducción de los tiempos, está sujeta a la aprobación presupuestaria, comportamiento de la demanda y personal disponible.












Ficha técnica del indicador
Nombre del indicador: Reducir del tiempo en días de atención de la concesión superficial de agua.
	Elemento
	Descripción

	Nombre del indicador
	Reducir del tiempo en días de atención de la concesión superficial de agua.

	Definición conceptual
	La Dirección de Agua en su proceso de mejora continua y regulación de los trámites, está enfocada atender las solicitudes de los usuarios en un menor tiempo. Lo anterior, mediante una optimización de sus procesos, eliminando o ajustando pasos y requisitos que no generan valor. Esta optimización, está alineada a lo establecido en el Plan de Mejora Regulatoria (PMR) 2019 y 2020, al proyecto de Ventanilla Única de Inversión (VUI). Se tiene programado la optimización de los siguientes trámites: Permisos de perforación de pozos, concesión de agua superficial y el permiso de vertidos de agua residuales. 


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de días reducidos 

	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo
	Días requeridos para la resolución de trámites

	Unidad de medida
	Porcentaje

	Interpretación
	El indicador corresponde a la cantidad de días reducidos durante un periodo de tiempo, la interpretación entonces de este indicador es días menos requeridos para la resolución de un trámite en la Dirección de Agua.   


	Desagregación
	Geográfica
	El indicador no presenta desagregación ya que se establece a nivel nacional


	
	Temática
	El indicador no hace énfasis en características especificas


	Línea base
	752 días naturales de duración para la resolución de tramites

	Meta
	 Reducción en un 50% el tiempo de resolución de los trámites


	Periodicidad 
	Los datos para el cálculo del indicador serán obtenidos y analizados de manera semestral


	Fuente de información
	Departamento de Desarrollo Hídrico – Dirección de Agua Minae


	Clasificación
	() Impacto.
(X) Efecto.
() Producto.


	Tipo de operación estadística
	Registro administrativo de la institución


	Comentarios generales
	Como línea base del indicador se incluyó el tiempo registrado en el documento del PNDIP
La reducción de los tiempos, está sujeta a la aprobación presupuestaria, comportamiento de la demanda y personal disponible.






