MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
DIRECCION DE AGUA
- DA-1375-2016

DISPOSICION

Asuntos de ingreso y proceso de Admisibilidad de solicitudes varias

12 de octubre de 2016
DA-1375-2016

Companeras y Compaferos
Admisibilidad y Recepcion

Cc Jefaturas UH Hidroldgica
Jefaturas Departamentos
Funcionarios DA

Asunto: Ingreso de gestiones, proceso de recibido y admisibilidad

Estimadas compafieras y compafieros;

Procedo a recordar lo dispuesto y condiciones que por normativa legal es
procedente; debemos velar por la seguridad del administrado y administracion, por
tanto, debe cumplirse sin excepcidn en los tramites de permisos y concesiones.

1. Solo la persona titular del tramite o por delegacion legal v alcance para ello,
puede ingresar oficialmente documentos a un expediente que conlleve para
el solicitante y administracidon consecuencias. Solo de esta forma se dara
tramite correspondiente. No rechazar ad portas, no se puede dejar de recibir,
se debe hacer la observacién y motivacion al usuario para que desista
voluntariamente en el sentido de que no se podra dar tramite legal
correspondiente en perjuicio de atraso a la gestion. Recibido un asunto en
estas condiciones corresponde al Jefe del Departamento de Informacion y a
los Coordinadores de las Unidades Hidrolégicas, contestar por oficio al
interesado la no procedencia del tramite y a solicitar enmendar conforme lo
dispuesto.

Tener claro que lo anterior esta referido a los documentos que conlleve para
el solicitante y administracion consecuencias, donde por razones de
legalidad y obvias debe tener conocimiento de esa gestién el interesado, lo
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cual se comprueba a través de su ingreso suscrito por el fituiar o
representacion documentada. En caso de dudas apoyarse en la Jefatura
para tomar la decision acertada al respecto.

2. Toda persona debe mostrar su cédula, pasaporte vigente o documento de
identidad equivalente a la hora de presentar documentos, con el fin de
verificar que se trata o no de quien suscribe. El funcionario debe anotar el
nomhre de quien recibe. Conforme Directriz de Gobierno NO solicitar copia
de este documento, el solo mostrarlo y dejar anotado resulta legaimente
suficiente.

3. No recibir documentos (técnicos y legales) que no vengan acompafados de
su entrega o solicitud de ingreso de la persona sefialada en el punto 1
anterior. No deben aparecer documento ingresados al expediente sin que
medie la remisién formal de parte interesada, estos documentos generan
actos de la administracion que conllevan consecuencias para el
administrado.

4. Los documentos técnicos que se adjuntan a las solicitudes deben venir el
original FIRMADO por el profesional quien lo emite, y las copias se deben
confrontar con este y conforme el punto 1y 3 anterior.

Ademas, en el caso de los documentos técnicos entregables al amparo de lo
dispuesto en el decreto 35884-MINAE y conforme decreto 38449-MINAE-
MAG debe aportarse lo citado en el art. 7 de esta Ultima norma:

Articulo 7°>—De los estudios presentados. Los estudios que conforme el
Reglamento de Perforacion del Subsuelo para la FExploracion y
Aprovechamiento de Aguas Subterrdneas deben presentar los interesados,
deberén acompafiar una declaracién jurada suscrita por el profesional que lo
elabora, donde se consigne expresamente el cumplimiento de normativa
técnica y legal correspondiente, asi como la veracidad de la informacion
utilizada en el mismo.

5. No se debe tener por norma el llamar telefonicamente ni enviar correo
electrénico, ni por ningun otro medio, o viceversa para framitadores,
consultores o solicitantes en gestiones de falta de requisitos o arreglos de
defectos, debe cumplirse con el proceso de admisibilidad establecido en
todos sus extremos por la Ley 8220 y su reforma. La comunicacion debe ser
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con la solicitada por el interesado vy al sitio oficial de notificacion sefialado.
Las llamadas que se reciban son para conocer del estado de tramite o bien
realizar consultas.

6. Solo se pueden solicitar los requisitos que estan expresamente en normal
legal, cualquier solicitud adicional puede conllevar consecuencias de
responsabilidad para el funcionario que asi lo solicite. Cuando se tenga
inquietud al respecto sirvase coordinador con la Jefatura y en consulta a
nuestra Asesoria Legal

7 Se deben recibir las solicitudes con todos los requisitos de ley. Poner especial
cuidado a requisitos indispensables para ingreso. Ejemplo la Carta de NO
disponibilidad de servicio publico en el caso de solicitudes de
Autoabastecimiento en Condominio (original}, Personeria Juridica. Copia a!
menos del tramite de la viabilidad ambiental cuando corresponda, entre otros.

La falta de un requisito de estos es razon suficiente para no dar
ADMISIBILIDAD. Por tanto, se puede motivar y justificar al interesado la
deficiencia y e! perjuicio de retraso de algo que es subsanable de ingreso. No
pueden ser objeto luego de prevenciones una vez admitida, son requisitos de
ingreso a proceso de admisibilidad.

8. En todo tramite y conforme la Ley 8220 y su reforma, solo se puede hacer
una prevencion después de ser admitida la solicitud. El funcionario cuando
tenga en su custodia un tramite no puede generar prevenciones sin |a
coordinacion de la Jefatura y observando la integralidad del expediente en
cuanto a requerimientos de ingreso y por otro lo que sea producto del proceso
particular que conlleve el tramite.

9. En el caso de la presentacion de tragpaso, debe tenerse en cuenta, que éste
procede siempre y cuando se traspase de manera total el inmueble en el que
se tiene otorgada la concesion.

De lo contrario, cuando se trate de segregaciones debe de tramitarse como
desglose y deberad apersonarse todas las partes y de venir la firmada la
solicitud de ambos interesados: el concesionario original y el nuevo (s)
concesionario (s) potenciales. Debe tenerse en cuenta que esto procede
Gnicamente cuando la concesion se encuentra vigente.
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10.Se le recuerda que deben tener cuidado con el ingreso de gestiones nuevas
dentro de expedientes en tramite, de manera tal gue coincida con el asunto.

11.En todo tramite de concesiones de agua se debe verificar el estado del pago

de canon del cliente (cuando se tenga concesidn vigente a nombre del
solicitante), debe estar al diao.

Todo tramite sobre un expediente de concesion que este moroso conforme
a la Ley de Agua (mds de un semestre pendientes de pago esta moroso con
recargo del 25 % y mas de dos semestres esta moroso con recargo del 50 %
y tres semestres pendientes esta en proceso de caducidad de Ia concesion)
procede la notificacion de poner al dia como para del proceso de la
admisibilidad.

Se agradece que las Jefaturas ejercer su rol de responsabilidad y control para
gque estas y ofras disposiciones sean cumplidas conforme.

Para efectos de cumplimiento y por el periodo de transicion, lo complejo del proceso
de recibido y admisibilidad, el personal a cargo de las oficinas regionales que asi lo
tiene asignado, se ha dispuesto que la Jefatura de Informacion en la persona del Sr.
Dougtas Alvarado o quien ocupe su puesto, tenga por responsabilidad atender las
consultas ademas de velar por que los procesos citadas se lleven conforme lo
dispuesto,

José Miguel Zelpdon Chideron
DIREGTOR

Cc archivo
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Enviando por correo electronico: DA-1375-16.pdf
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José Antonio Arias Rodriguez
" Direccion ! Notificador
Diracto:2103-2602 } Contral:2103-2600 / www.da.go.cr / Fax: 2221-7516

Edificio Alvasa, entrada Ruta 32, Avenida 19 (Costado este Periddico
La Reptiblica), Tournon, 3an José, Costa Rica

Se notifica a: |Compaiieros Admisibilidad y Recepcion,Jefaturas UH

E HidroIégia,,Jefaturas,Departament_os.Funciona_ri_os DA
Expediente |
: admini_s_tratiuo: _
|Nombre del Disposicién-2016
Proyecto:_ _ _
Numero de |DA-1375-2016
iDocumento

‘|Notificacion:

Funcionario que |José Arias
Notifica:

Direccion de Agua

Ministerio de Ambiente y Energia
Republica de Costa Rica, América Central
Teléfono: 2221-7514 Fax: 2221-7516

Nota:

La informacién contenida en el presente mensaje es para uso exclusivo de fa persona a la cual se hace
mencién. Cualquier uso por parte de terceros podra ser sancionado segun lo establecido en la
legislacidn vigente. Copia del documento original quedara a disposicién del interesado en el
respectivo expediente administrativo que se encuentra en custodia de La Direccidon de Agua.

La cuenta de correo utilizada para remitir esta notificacion es de uso exclusivo para este fin, por lo que
la misma no esta habilitada para recepcion de mensajes. Cualquier impasibilidad con ia entrega final
ala cuenta de correo sefialada por el administrado, sera responsabilidad de la parte, seglin lo
establecido en la ley de notificaciones judiciales (articulo 41).

FIN DE NOTIFICACION ----r---emmmmmnmmmmemmmcneeee ”

— Adjuntos:

DA-1375-16.pdf 124 KB

20/10/2016 02:58 p.m.




Enviando por correo electrénico: DA-1375-16.pdf

Asunto: Enviando por correo electrénico: DA-1375-16.pdf

De: Notifiaguas <notifiaguas@da.go.cr>

Fecha: 20/10/2016 02:58 p.m.

Para: Marcela Chacon <mchacon@da.go.cr>, crodriguez@da.go.cr, dchaves@da.go.cr,
hdiaz@da.go.cr, Douglas Alvarado <dalvarado@da.go.cr>, Francisco Vargas
<fvargas@da.go.cr>, Nancy Quesada <nquesada@da.go.cr>, Leonardo Solano
<lsolano@da.go.cr>, Marilyn <mmora@da.go.cr>, jramirez@da.go.cr, Dagua@da.go.cr

o
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
DIRECCION DE AGUA

m.ir"!EE DA-0868-2016

DISPOSICION

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCIC

01 de julio de 2016
DA-0868-2016

Comparieras y Compafieros
Direccion de Agua

Cc Jose Joaquin Chacon Sub Director

Asunto: Oficializar Manual de Procedimiento y su implementacion.

En la gestion de mejora continua, con el fin de brindar transparencia y seguridad a
los usuarios internos y externos en la gestion que por ley nos corresponde y la
permanente accion estiratégica implementar cambios que permitan agilizar y
simplificar los tramites en la institucién, y su vez mantenerse actualizado en el
aprovechamiento de oportunidades de avance, desarrolld el Manual de
Procedimientos de nuestra Direccion.

El manual es un componente del sistema de control interno, el cual se crea para
obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral de todas las
instrucciones, responsabilidades y procedimientos de las distintas operaciones.

Este permite a la Direccion de Agua, ordenar los tramites que atiende, implementar
una codificacion uniforme de documentos, normalizacion de los procedimientos,
requisitos y una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo eficiente
de la informacion.

Por lo anterior se dispone que.

e Todos los funcionarios de la Direccion de Agua, deben conocer e interiorizar
el documento, el cual esta disponibie en nuestra intranet en la carpeta:
\\192.168.0.8\respaldo\Manual de procedimientos.

» El Departamento de Desarrollo Hidrico, capacitara a los funcionarios en el
uso e interpretacion del Manual de Procedimientos.

« Todos los funcionarios de la Direccion de Agua, deben implementar su uso
en las actividades cotidianas.
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o Todos los funcionarios deben utilizar la documentacién dispuesta vy
debidamente codifica, la cual estara disponible en la carpeta:
\192.168.0.6\respaldo\Manual de procedimientos. Este cambio se hara de
manera paulatina y coordinada con las distintas jefaturas.

e Cada vez que se requiera la creacion de un nuevo documento, este debera
de PREVIO ser revisado, aprobado y codificado por el Departamento de
Desarrolio Hidrico.

¢ AlaUnidad de Informatica dar acceso plblico a este desde nuestro portal de
internet.

El Manual es un documento dinamico, siempre esta sometido a revision y debe
ajustarse segulin la dinamica la Institucion y del recurso hidrico, todo en el marco de
la normativa legal y técnica oficial.

Marcamos el inicio de un proceso de mejora continua, y es la base para optimizar
los procesos, servir de soporte a los funcionarios actuales y ser la guia para
capacitar a los funcionarios de nuevo ingreso, que debe redonda en nuestro fin de
una gestion sostenible del recurso hidrico y una atencion eficiente y transparente
del administrado.

Gracias al apoyo y participacion de los funcionarigﬁg.,m-«- ~posible elaborar el
documento y esta en nuestras manos i 50 icerla funcionar.

Cc archivo
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
DIRECCION DE AGUA
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DISPOSICION

CONSTANCIAS y CERTIFICACIONES DE TRAMITE

16 de junio de 2016
DA-0761-2016

Compaiieras y Compafieros
Admisibilidad y Recepcion

Cc Funcionarios DA
Asunto: Constancia de framite.
Estimadas comparieras y comparieros,

La Direccion de Agua NO EMITE CARTAS DE DISPONIBLIDAD EMITE
CONSTANCIA DE TRAMITE, o certificaciones.

Se recuerda que la admisibilidad y recepcion, SOLO puede emitir constancias de
tramite de expediente, las certificaciones estan reservadas al Director.

L as constancias deben ser revisada y suscritas por el Jefe del Departamento de
Informacion o jefe de la Unidad Hidroldgica segun corresponda. :

La constancia de tramite solo hay dos tipos:

La ordinaria para manifestar el simple estado del expediente (seglin constancia
oficial numero DA-GAA-0043)

La especial en el caso uso de autoabastecimiento en condominio se debe emitir la
constancia oficial numero DA-GRH-0016). En este caso, solicitud de uso en
autoabastecimiento de condominios, el expediente debe estar en estado minimo de
publicacion del edicto, tener certificacion de la calidad de agua de la fuente no mas
de tres meses de expedida y que expresamente indique que el agua es apta para
consumo humano.
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NO EXTENDER constancia ordinaria o especial en aquellos casos, en donde en el
expediente conste un archivo sin mas tramite. En caso de presentarse
documentacion al respecto debera de indicarsele a la persona gque no procede pues
ya no existe el tramite. En estos casos SOLO puede hacer constar que la solicitud
con nUmero de expediente determinado, fue archivada en la fecha dispuesta.

Recordar que la presentacién de un simple documento para interrumpir la
prescripcion NO implica revivir el expediente ni suspender el archivo. En caso de
duda debera consuitarse de previo al Departamento de Asesora Legal de Ia
Direccién quien debera de responder en un plazo de 3 dias.

José Miguel Zeleddn Calderdn
DIRECTOR

Cc archivo
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pogw MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
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10 de mayo del 2016
DA-0197-2016

MEMORANDUM

Para: Todo el personal Direccién de Agua

De: Gladys Mora Garita, Coordinadora

Asunto: Uso de parqueo vehiculos oficiales

T B T AT B o T L L L e e S s bt S e e e b b e REKKERFRAELE

Se les informa que a partir del dia 11 de mayo del 2016 se podrén utilizar ocho espacios para
estacionar vehiculos personales ubicados en el sétano del centro comercial Tournon, los
campos disponibles son del n°18 al n.°25. El espacio N°09 esta asignado a la Coordinacion del
Departamento Administrativo-Financiero y la n°26 a la Coordinacion del Area de Asesoria Legal.

Las reglas establecidas son, “primero en tiempo, primero en derecho”, sin excepcion.

Por otra parte, se les comunica que estos espacios eran de los vehiculos que se trasladaron a
las diferentes Unidades Hidrologicas y se dispondran de ellos cuando se requieran.

Se les solicita a los coordinadores de las Unidades Hidrolégicas informar al Departamento
Administrativo-Financiero cuando requieran hacer uso del parqueo para comunicar al guarda de
seguridad. La solicitud debe ser enviada por correo electrénico un dia antes de que el vehiculo
este destacado en las oficinas centrales de la DA y se debe dirigir al Sr. Johnny Segura Roman,
Encargado Servicios Generales con copia a la suscrita.

Atentos a cualquier duda o informacién adicional.

DIRECCION DE AGUA
Gmgljst/ . MINAE
Cc: Sr. José Miguel Zeledon Calderon, Director de Agua * 1 0 MAY 2016 *
Sr. Juan Barboza, Administrador Inversiones Asconia, S.A. R TN T A
Expediente Servicios Generales DAF-DA R«j E é I \3 "}‘”\éﬁ s}
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Funcionalidad de las Unidades Hidrolégica a través de las oficinas
regionales DIRECCION DE AGUA
DA-0470-2016

Estimadas comparieras y companeros

Marilyn Mora
Coordinacion UH Tarcoles

Nancy Quesada
Coordinacion UH San Juan

Francisco Vargas
Coordinacion UH Terraba

Leonardo Solano
Coordinacién UN Tempisgue

Cc Todo el personal DA.

Las Unidades Hidrologicas deben realizar las funciones conforme manual de
procedimientos, lineamientos, leyes y decretos que nos otorgan la competencia
técnica y legal, protocolos, instrumentos, manuales, sistemas tecnoldgicos, modelos
de informes oficiales, dispuesto por la DA, y en apego a los principios de una gestion
inclusiva, con alto desarrollo profesional, ético y moral, apegado al Estado de
derecho y de puertas abiertas para la transparencia y acceso a la informacion de
forma efectiva y oportuna.

Bajo mandado de responsabilidad en su ejecucién, estardn facultadas para:

1. Recibir solicitudes de tramites de permisos y concesiones, desde recibido,
admisibilidad, publicacién y seguimiento del proceso legal del edicto, fase
técnica y recomendacion al Director de procedencia de la solicitud.

2. Recibir denuncias y tramitarlas conforme la legislacion y procedimientos
internos, facultados a ser presentados directamente al Ministerio Publico a
través de la Fiscalias, Tribunal Ambiental Administrativo y otros.

3. Recibir y atender consultas al publico en general entre otros por los medios:
telefonicos, correo electrénico, presencial y escritos (oficios); todo conforme
los alcances de decision y operatividad de cada Unidad Hidroldgica.
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
DIRECCION DE AGUA
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4. Recibir solicitudes de dictamenes de cuerpos de agua, desde recibido,
admisibilidad, fase técnica y contestar notificando directamente el dictamen
al solicitante conforme el protocolo para ello.

5. Coordinar con entidades gubernamentales locales y nacionales en los temas
de competencia legal y territorial. Establecer mecanismos de coordinacién
efectiva con entes locales directamente relacionado con el guehacer de la
DA, tales como Fiscalias, SINAC, Municipalidades, Ministerio de Salud y
otras.

6. Coordinacion de forma estrecha con las oficinas de Areas de Conservacion
integrantes dentro del espacio territorial donde opera cada Unidad
Hidrolbgica. Particularmente con la que alberga nuestras oficinas con el fin
de apoyar y colaborar proactivamente tanto desde el marco de competencias
en materia de agua sino desde la 6ptica administrativa y de convivencia, para
alcanzar una relacién armoniza y proactiva de atencién de asunto finalmente
competencia del MINAE.

7. Representar a la DA en comisiones locales, sea por iniciativa propias a
solicitud de parte o por disposicidn de la Direccion, todo en competencias por
ley y bajo el deber de mantener informada la Direccion de su integracién y
desarrolio en la misma.

8. Llevar la coordinacion de ejecucion proyectos de investigacion, desarrollo y
otros que se ejecuten por la DA en la Unidad Hidrolégica.

9. Representar a la Direccion en el territorio de competencia y conforme las
disposiciones para ello emita la Direccion.

10.Plantear las necesidades presupuestarias de la Unidad Hidroldgica y del
personal, desde las meras basicas para operacion de las oficinas hasta la
necesidad de proyectos especificos con sustento en necesidades para la
sostenibilidad del recurso hidrico.

11.Coordinacion entre las Unidades Hidroldgicas, con Departamentos de la
Direccion y la Direccion misma.

12.Planificacién de inspecciones y ejecucién, que potencialice los recursos
econdmicos, tiempo y humanos, como con el fin de asegurar y una ejecucion
efectiva y oportuna del presupuesto asignado.

13. Plantear y ejecutar programas de control y campafias de aforos.

14. Atender directamente SITADA, debe ser atendido integralmente desde su
ingreso de denuncias, el recibo de denuncias a través de este, la atencidn de
campo, los informes técnicos que correspondan, las denuncias o no de lo
que corresponda, las consultas o direccionamiento a otros entes
competentes y cierre de caso.

15. Gestionar la correspondencia

16.Custodia y gestion de expedientes
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17.Particular atencion directa de asuntos del TAA, Defensoria, Fiscalias,
Procuraduria General de la Repliblica.

18.Emitir informes a la Direccion con la cualificacién y cuantificacion
(estadisticas certeras) de las gestiones atendidas y estado de lo pendiente,
con justificacion y motivacion.

19.Registro y custodia de los bienes asignados, tales como vehiculos, equipo
de campo, equipo de oficina y suministros de oficina.

20.Gestion en el uso de los vehiculos, viaticos, consumo de combustible etc.

21.Asuntos administrativos de operatividad de cada una de las oficinas.

Para lo anterior el personal con plaza Técnico Profesional 3 esta facultado
para:

1. Atender y evacuar consultas del publico en general y entidades del Estado
que demande nuestros servicios en cuanto diversos tramites de concesiones
de aprovechamiento, vertidos, pronunciamientos sobre cauces, permisos
para obras en cauces del dominio publico, drenajes agricolas, atencidén a
quejas y denuncias en general respecto al recurso agua, solicitudes de
inspeccién, solicitados por el Tribunal Ambiental Administrativo, Areas de

Conservacién  (SINAC),  Municipalidades,  Fiscalias, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, ONGs y publico en general, entre
otros.

2. Prestar asistencia y apoyo a funcionarios de nivel superior, en tema de
evaluacién de campo, investigacion, estudios técnicos y administrafivos
variados, utilizando las normas y procedimientos establecidos por la
institucion, Ley de Aguas 276, Ley Organica del Ambiente y legislacion
vinculante.

3. Realizar inspecciones y apoyo técnico, investigacion de antecedentes, con
entes Gubernamentales en temas relacionados con la gestidn del agua,
previa delegacion de la Jefatura y a notificacion de la parte.

4. Realizar inspecciones de campo para el levantamiento de informacion base

" para evaluar solicitudes de concesiones y permisos, en acciones tales como
aforar (medicion de caudal mediante distintos métodos), inventario vy
comprobacién de necesidades segln lo solicitado, caracterizacion de la
fuente, identificacion de predios, verificacion de usos especiales que le
implica legislacién especial, tales como urbanizaciones, condominios. Con el
fin de integrarlo en modelos de informes técnicos de base para resolver sobre
las solicitudes. Todo segun los protocolos e instrumentos oficiales
suministrados por la Direccion.
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5. Verificacién y procesamiento de informacion del Registro Nacional de
Concesiones y Cauces, para atender consultas, para realizar campafias de
aforos, campafias de control de aprovechamiento, para aportar criterio sobre
existencia y cuantificacién de derechos para resolver sobre nuevas
solicitudes de concesién, entre otros.

6. Aclarar dudas, atender consultas via telefonica, correo electrénico, personal
y en campo, en relacion a tramites de permisos, dictamines o concesiones
en la Direccion de Agua.

7. Atender denuncias que le sean asignadas.

8. Participar con apoyo profesional del disefio y programacion de camparias de
control de ilegales y control de aprovechamiento en concesion.

9. Realizar inspecciones de control de cumplimiento de disposiciones
emanadas a terceros por la Direccion de Agua o el Ministro de MINAE u otros
que por su naturaleza le corresponde realizar a la Direccion de Agua.

10.Realizar inspecciones para la evaluacién vy verificacion de sitios de
perforacion, a nivel de solicitudes o permisos otorgados.

11.Realizar inspeccién y emitir informe técnico base para resolver sobre
permisos de vertidos.

12.Apoyar a la coordinacion de la Unidad Hidrolégica y la Direccion.

13. Participar en reuniones externas que asi le sean delegadas expresamente.

14. Paricipar en capacitaciones, talleres entre otros.

15. Cualquier otra funcién que le asigne el jefe inmediato o superior.

Y el personal con plaza de Profesional puede realizar, lo anterior vy ademas:

1. Prestar asistencia a funcionarios de nivel superior, en el desarrollo de
proyectos de investigacion, estudios técnicos y administrativos variados,
utilizando las normas y procedimientos establecidos por la institucion y bajo
la Ley de Aguas 276, Ley Orgéanica del Ambiente y legislacion vinculante.

2. Realizar inspecciones y apoyo técnico, investigacion de antecedentes, con
entes Gubernamentales en temas relacionados con la gestion del agua,
previa delegacion de la Jefaturay a notificacion de la parte.

3. Realizar inspecciones y analizar téchicamente la informacién recolectada en
campos sobre solicitudes de concesion de aguas superficiales y
subterréneas, con el fin de recomendar y suscribir informes al respecto.

4. Realizar inspecciones para la evaluacion y analisis de gabinete, para atender
y contestar solicitudes de dictamenes de cuerpos de agua, tanto de su
existencia como de su correspondiente calificacién legal si es natural o no
consecuente dominio publico y la temporalidad del tipo de flujo permanente
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o intermitente; todo conforme las herramientas técnicas disponible y el
protocolo dispuesto por la Direccion de Agua para su atencion.

5. Realizar inspecciones para la evaluacion y analisis solicitudes de obras en
cauces del dominio publico y suscribir informe técnico con recomendacion de
la procedencia de lo solicitado.

6. Realizar inspecciones para la evaluacién y analisis solicitudes de descarga
de agua producto del drenaje agricola a los cauces dominio publico y
suscribir informe técnico con recomendacion de la procedencia de lo
solicitado.

7. Revisar y recomendar a la Jefatura sobre los disefios de las obras
calibradoras de caudal.

8. Atender denuncias relacionadas con el recurso hidrico y con cauces del
dominio publico.

9. Atender y emitir criterio sobre oposiciones a las solicitudes de las
concesiones y permisos de vertidos.

10.Realizar estudios e informes técnicos como sustento para atender recursos
legales en concesiones y ofros permisos.

11.Asesorar y dar apoyo técnico al Tribunal Ambiental Administrativo y a la

~ Fiscalia Ambiental. _

12.Aclarar dudas, atender consultas via telefénica, correo electronico, personal
y en campo, en relacion a tramites de permisos, dictamines o concesiones
en la Direccion de Agua.

13.Participar del disefio y programacion de campafias de control de ilegales y
control de aprovechamiento en concesion.

14.Realizar inspecciones de control de cumplimiento de disposiciones
emanadas a terceros por la Direccion de Agua o el Ministro de MINAE u otros
que por su haturaleza le corresponde realizar a la Direccion de Agua.

15. Apoyar a la coordinacion de la Unidad Hidroldgica y la Direccion.

16. Participar en reuniones externas que asi le sean delegadas expresamente.

17.Participar en capacitaciones, talleres entre otros.

18.Asistencia a funcionarios de nivel superior. Colaborar en el desarrollo de
proyectos, asistencia en la elaboracion de presupuestos de casos en estudio,
realizacion de aforos de cuerpos de agua, acompafiamiento en inspecciones.

19.Valoracidén del dafio ambiente

20.Cualquier otra funcién que le asigne el jefe inmediato o superior.
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La coordinacion de cada Unidad Hidrolégica puede y debe ejercer todas las
funciones como profesional ya citadas y bajo el marco de la coordinacién de
cada Oficina esta facultada para suscribir y notificar de forma independiente:

1.
2.
3

o o

8.

9.

Remitir dictamenes

Constancias de trémite o contenido (NO CERTIFICACIONES)
Presentar denuncias al Ministerio Publico 0 TAA (igual lo debe hacer todo
funcionario en control de la coordinacion)

Presentar informes de asuntos solicitados por Fiscalias y TAA con copia
a la Direccion.

Atender integralmente SITADA.

Firma de edictos y hojas de tramite en el proceso de admisibilidad
(recordar la transitoriedad de este proceso)

Oficios de consultas generales en materia de agua y expedientes en
particular

Oficios de control de cumpiimiento de asuntos dispuesto por la DA o el
Ministro (concesiones, permisos, prevenciones, calibracion, etc.)
Prevenciones en cumplimiento de ley (aprovechamiento ilegal aguas o
uso ilegal de cauces, y similares)

10. Remitir informes técnicos a la Direccion en concesiones y permisos, con

la recomendacion respectiva, también aquellos informes que implique que
la DA emita resolucion con disposiciones.

11.0tras que conforme se vaya ajustando la regionalizacién y asi sean

dispuestas por la Direccion.

Se recuerda la obligacién de asignar las funciones a su personal conforme o

anterior y por escrito. o

Atentamente;

José Miguel Zelgdon Galderén
DIRECTOR
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Con fundamento en la Ley de Aguas N°276 articulos 16, 176,177, Decretos Ejecutivos Hmﬂ Chewn
35669-MINAET articulos 37,38, Decreto Ejecutivo 36437-MINAET articulos 40 y 41y DM-  go.gi-acié
201-10 de fecha 5 de mayo de 2010. ‘

T
CONSIDERANDO ? € %ﬁ,‘\@!{

1°- Que de conformidad con la Ley N° 276 del 27 de agosto de 1942, en sus articulos 17,176 .3
y 177, el Ministro de Ambiente y Energia es el rector del recurso hidrico y le corresponde {\'m
disponer y resolver sobre su dominio, aprovechamiento, utilizacion, gobierno y vigilancia de

las aguas. Para lo cual segun el articulo 177 de la misma norma, sefiala que actuara “Por 3 % Ot ; ’
medio de un organismo denominado Departamento de Aguas del Ministerio del Ambiente y :
Energia, que se instalard en su propia oficina (...)", hoy Direccion de Agua.

2°. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 35669-MINAET publicado en La Gaceta N° 3 del 6
de enero del afio 2010, reformado mediante Decreto 36437-MINAET, publicado en La
Gaceta N° 114 del 13 de junio del 2012, se formaliza la Direccién de Agua amparada en la
naturaleza juridica del Departamento de Aguas de conformidad con el articulo 177 de la
Ley de Aguas No. 276 del 26 de agosto de 1942.

3°_Que conforme oficio DM-201-10 de fecha 5 de mayo de 2010 el Ministro de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, registra la nueva estructura de la Direccion de Agua seglin
el aval de rectoria del sector, oficioc DM-558-2010 del Sr. Ministro del MINAE y aprobacion
institucional oficio DGPL-144-2010 de la Direccion de Planificacion del MINAE, con base en
lo cual se emite el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion de
Agua del Ministerio de Ambiente y Energia.

4°- Que conforme lo dispone el Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la
Direccion de Agua del Ministerio de Ambiente, se hace esencial una estructura
organizacional y funcional efectiva de ésta, que permita atender la demanda a nivel nacional
por medio de la gestion local a través de instauracién y operacion de las Oficinas
Regionales, con el fin de que el recurso hidrico pueda manejarse con base al principio de
gestion integrada del recurso, que promueve el manejo y desatrollo coordinado del agua,
la tierra v los recursos naturales y maximizar el bienestar social y econémico resultante de
manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales.

5"- Que el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Direccion de Agua
establece sobre la funcionalidad de la oficina regional, lo siguiente:
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“Articulo 21° De la funcionalidad de la Oficina Regional por Unidad Hidrolégica
Las oficinas regionales por unidad hidroldgica tendrén como fin la gestién regional
dentro de la delimitacion dispuests, de los asuntos propios de la Direccién Y
dependera directamente del Director y tendran las siguientes funciones:

a) Recepcion, inspeccién, valoracién y elaboracion de informe respectivo de
denuncias en materia de gestion de agua y cauces y canalizarlas segin
corresponda.

b) Recepcion de solicitudes de tramites varios.

¢} Las dispuestas al Departamento de Administracion del Recurso Hidrico del
presente regfamento.

d) Las que por disposicion del Director y Sub Director se le asigne o delegue.”

6°-Que conforme la funcionalidad que dispone el articulo 21 del Reglamento, la recepcion
y tramite de asuntos varios, incluidas denuncias, se debe realizar regionalmente a través
de cada una de las oficinas que se instauren en cada Unidad Hidrologia: ademas de que
las oficinas regionales deben asumir las funciones técnicas correspondientes al
Departamento de Administracién del Recurso Hidrico, con lo cual resulta necesario realizar
el proceso de implementacion efectiva del Reglamento y reforma organizacional de las
funciones del Departamento de Administracién de Recurso Hidrico y del Departamento de
Informacion en lo que corresponda.

7°- Que el Director de la Direccion de Aguas del Ministerio de Ambiente y Energia, debe
velar por el cumplimiento de la normativa legal y técnica especifica para el logro de los
objetivos dispuestos por Ley.

Por Tanto,
Se emite la siguiente directriz,

Articulo 1°- Que el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Direccidn de
Agua, dispone la creacién de cinco Unidades Hidroldgicas mediante las cuales se
desarrollara la gestion de [a Direccién de Agua, las cuales corresponde a la denominada
San Juan que integra las cuencas Nos. 12,13,14,15,16y17;Caribe que integra las cuencas
Nos. 01,02,03,04,05,06,07,08,09,10 y11; Térraba — Pacifico Sur con las cuencas Nos.
29,30,31,32, 33 y 34 ; Tarcoles — Pacifico Central con las cuencas Nos. 22,2324, 25,26,27
y 28 y Tempisque ~ Pacffico Norte con las cuencas Nos. 18,18,20 y 21.Siendo estas la
areas de trabajo en las cuales la Direccion de Agua debe enfocarse la atencién de sus
competencias.

Articulo 2°- Que para efectos de realizar la gestién antes sefialada y de conformidad con
la capacidad humana, logfstica, ubicacion espacial estratégica y el apoyo de las Areas de
Conservacién respectiva que han facilitado espacio fisico para la instalacion, se abriran
oficinas en Bagaces y Nicoya para atender la Unidad Hidrolagica Tempisque- Pacifico
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Norte; en Ciudad Quesada para atender la Unidad Hidrologica San Juan; en Guapiles y
Cartago para atender la Unidad Hidrolégica Caribe; en San Isidro de Pérez Zeledén y Goffito
para atender la Unidad Hidroldgica Térraba - Pacifico Sur y en San Joseé y San Ramon para
atender la Unidad Hidrologica Tércoles — Pacifico Central.

Articulo 3- Estas oficinas estaran a cargo de un funcionario responsable guien responde al
Director y tendran por funcionalidad lo dispuesto en el articulo 21.

“Articulo 21° De la funcionalidad de la Oficina Regional por Unidad Hidrolégica
Las oficinas regionales por unidad hidrolégica tendran como fin la gestion regional
dentro de la delimitacion dispuesta, de los asuntos propios de la Direccion y
dependera directamente del Director y tendrén las siguientes funciones:

a) Recepcién, inspeccién, valoracién y elaboracion de informe respectivo de
denuncias en materia de gestiéon de agua y cauces y canalizarlas segun
corresponda.

b) Recepcion de solicitudes de tramites varios.

¢) Las dispuestas al Departamento de Administracion del Recurso Hidrico del
presente reglamento.

d) Las que por disposicion del Director y Sub Director se le asigne o delegue.”

Articulo 4- Que conforme lo sefiala el articulo 21 transcrito, las oficinas asumen las
funciones técnicas hoy a cargo del Departamento de Administracién del Recurso Hidrico y
ademas las oficinas de Bagaces, Ciudad Quesada, Guapiles, San Isidro de Perez Zeledon
y San Jose tendran entre sus funciones la atencion de publico, recepcion de solicitudes y
tramites varios

Articulo 5- Rige a partir de su firma.

San José, a las diez horas quince minutos del cuatro de enero del dos mil dieciséis,

e

José Migue! Zeledon Calderon,
Diregtor RPN

Notifique a todo el personal de la DA y publiquese en www.dé.go.'cr v Plataforma de
Servicios.
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